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ASSURAND@R KREDSEN ORDINAR GENERALFORSAMLING,
24. MAJ 2018, HOTEL MUNKEBJERG I VEILE

Dagsorden:

1. Valg af dirigent

2. Beretning om kredsens og Finansforbundets virksomhed
3. Forelaeggelse af revideret regnskab til godkendelse

4. Indkomne forslag

a. Forslag til vedtaegtseendringer

b

Vedtagelse af arbejdsprogram
Personvalg
a. Valg af formand for Assurandgr Kredsen i lige &r
b. Valg af 2 revisorer og 1 revisorsuppleant for det kommende regn-
skabsar
Budget og fastsaettelse af honorar og dieeter

Eventuelt

Carsten Nielsen indledte generalforsamlingen med at byde velkommen til alle
fremmgdte delegerede, gezester fra Finansforbundet, kredsreprasentanter, naest-
formand Michael Budolfsen og til Charlotte Hougaard fra Forsikringsforbundet.

AD 1. VALG AF DIRIGENT

John Vagn Nielsen fra Finansforbundet blev enstemmigt valgt til dirigent.

Dirigenten indledte med at konstatere, at formalia var overholdt og at generalfor-
samlingen saledes var lovligt indvarslet og beslutningsdygtig.
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AD 2. BERETNING OM KREDSENS OG FINANSFORBUNDETS VIRKSOMHED
Beretning om kredsens virksomhed v/kredsformand Carsten Nielsen

Afskedigelser i Laererstanden og Gjensidige

Carsten indledte sin beretning med at beklage, at vi siden sidste ars generalfor-
samling desveerre er blevet en forening mindre i kredsen, idet Laererstandens
Brandforsikring sidste sommer Valgte at afskedige samtlige assurandgrer i selska-
bet. Man mente, at man ved hjelp af andre afsaetningskanaler kan nd ud til sine
potentielle og bestdende kunder og gnsker sdledes ikke laengere at benytte sig af
assurandgrer som salgskanal.

Carsten p8pegede, at det naturligvis er en rigtig kedelig situation for de bergrte
kolleger, men jo desveerre ikke noget vi kan ggre noget ved, andet end at stgtte
og hjeelpe de fyrede assurandgrer bedst muligt. Carsten er sikker p8, at Laerer-
standens Brandforsikring nok skal fa tilfgrt nye kunder i fremtiden. Han tror dog
ikke p3, at de kommer i samme m3lestok som, hvis de havde bevaret assurandgr-
korpset. '

Anderledes forholder det sig efter Carstens overbevisning i Gjensidige Forsikring. I
marts maned i ar, meddelte selskabet at de fyrede samtlige privatassurandgrer.

' Argumentationen var den samme som vi hgrte fra Leererstanden. Man mener, at
man ved hjzelp af andre afsaetningskanaler kan na ud til sine potentielle og best&-
ende kunder og gnsker sdledes ikke laengere at benytte sig af assurandgrer som
salgskanal. Her er jeg helt sikker p3, at de tager fejl. Gjensidige har ikke, ligesom
Leererstanden, en naturlig kundegruppe der automatisk og uopfordret henvender
sig til selskabet. Beslutningen om at fyre privatassurandgrerne i Gjensidige vil efter
Carstens overbevisning koste selskabet markedsandele, ndr der ikke er assurandg-
rer til at vaekke folks interesse for produkterne, vil forretningen tilgd andre selska-
ber.

Skal privatassurandgrerne s3 til at frygte for deres job? Ja, det skal de 8benbart.
S8 laenge der sidder ledere i branchen med et skarpt blik p8 omkostningsbesparel-
ser og uden blik for de langsigtede konsekvenser i form af tabte markedsandele, s&
er alting desvarre muligt.

Carsten pointerede, at han ikke er blind for, at privatassurandgrerne nok sidder pa
den tyndeste gren i forhold til selskabernes gnske om at spare standen vaek. Men
de glemmer bare, at fdrsikring og pension altsd er komplicerede stgrrelser for folk
at have med at ggre, samtidig med at det for langt de fleste mennesker er lavinte-
resse omrader. Holdningen synes at vaere, at nu ndr det er blevet digitalt muligt
for folk at betjene sig selv, sd er det ogsa det som kunderne efterspgrger. Det de
glemmer, er, at det folk keber pa nettet, er ting som de kan forholde sig positivt
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til. Forsikring og pension er stadig produkter der i lidt frisk betydning, skal “stop-
pes ned i halsen” pa forbrugerne. Ikke sddan at forst8, at kunderne skal paduttes
daekninger de ikke har brug for. Det skal netop have det de HAR brug for.

Det far de ikke via nettet. Det far de kun igennem en dygtig og veluddannet assu-
randgr. Selvfglgelig vil flere og flere alligevel vaelge de digitale Igsninger fremover
- 0gs8 i vores branche. Vinderne i branchen bliver derfor de selskaber, der tilby-
der hele paletten. Det er nemlig langt fra alle kunder, der aktivt vil afsgge marke-
det digitalt.

Den assurandgr der overlever disse ars voldsomme digitalisering af vores branche,
er derfor dem, der forstar at skaffe sig sine egne kunder. Dette ggres p& god gam-
meldags manér via netveerket i lokalsamfundet og ikke mindst via leads fra besta-
ende kunder. Hvis man forstar at bygge dette netvaerk op og ikke mindst at vedli-
geholde det, s& har man stadig en gylden fremtid som assurandgr i Danmark. Det
er jeg helt overbevist om.

Nye lokalforeninger i kredsen

Carsten naevnte, at selvom vi desvaerre er blevet en forening mindre i kredsen, sa
deekker vi stadigvaek stort set hele branchen. To af de ganske fa selskabers assu-
randgrer vi endnu ikke har som medlemmer, er Vejle Brand og Vestjyllands forsik-
ring. Begge selskabers assurandgrer har udtrykt gnske om optagelse i Assurandgr-
kredsen. Der er nogle udfordringer i forhold til de lokale ledelser. De er eksempel-
vis ikke medlemmer af FA. Det skal dog ikke afholde os fra at optage disse kolleger
i vores kreds. Vi arbejder i gjeblikket pd en lgsning, hvor vi ogs8 kan byde assu-
randgrerne i de to selskaber velkommen i vores feellesskap.

Trivsel

Et emne der har fyldt meget de senere 8r fra denne talerstol, er assurandgrernes
darlige trivsel. Selv i forhold til alle gvrige medarbejdere i den finansielle sektor
som lever med alt for meget stress, s& stikker vi alvorligt ud.

Den store tilbagevendende trivselsundersggelse, som kredsen gennemfgrer hvert
andet ar, bekreeftede os sidste ar i, at der stadig er store udfordringer rundt om-

kring. Og selvom vi heldigvis flere steder kan spore en bedring, sa er det bestemt
ikke et omrade vi vil miste fokus pa.

I forbindelse med de seneste rammeoverenskomstforhandlinger, blev det aftalt, at
vi sammen med FA skulle nedseette en central arbejdsgruppe, der havde til opgave
at komme med forslag og indstillinger til at forbedre trivslen hos assurandgrstan-
den. Vi er midt i dette arbejde og har det naeste mgde med arbejdsgiverne d. 4.
juni. Vi har, blandt andet med udgangspunkt i vores trivselsundersggelse, fundet
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frem til disse 8rsager til assurandgrernes darlige trivsel. Vores indstilling overfor FA
er derfor, at der saettes ind p& disse omrader.

Vores udgangspunkt er, at det skrives ind i overenskomsten, s8ledes at der lokalt
SKAL tages aktion pa disse problemer.

Darlig trivsel er en omkostning for bade virksomheden og den enkelte medarbej-
der. Derfor er det relevant for begge parter at sikre en god trivsel og se p&, hvad
der kan ggres for at tage hand om eventuelle udfordringer med medarbejdernes
trivsel.

P& tveers af alder og branche fremhaever medarbejderne en reekke elementer, der
har stgrst indflydelse pa deres trivsel. Virksomhederne skal derfor inddrage fgl-
gende punkter i den lokale dialog og arbejde med trivsel:

e Balance mellem arbejds- og privatliv

e OQOverensstemmelse mellem opgaver og tid

e Kompromis med kvaliteten for at nd arbejde

¢ Mulighed for at planlaegge arbejdstid-/opgaver

e Rimelige mél for kundebesgg/budgetmal

e Support og administrativ assistance

e Stolthed og fglelsen af at ggre fremskridt/lykkedes i jobbet
e Meengden af malinger og registreringer

Kurser via Finansforbundet malrettet assurandgrer

Og hvad ger vi s selv, for at bevare vores vaerdi og status som branchens fgrende
radgivere. For det er jo ikke kun selskabernes ansvar, at vedligeholde og udvikle
vores feerdigheder. Det er i hgj grad den enkeltes ansvar, at videreuddanne sig
selv og at opdatere sine kompetencer.

Vi har i Assurandgr Kredsen naturligvis ogsa gje for dette og har derfor faet skabt
nogle interessante kurser p& akademiet, malrettet assurandgrerne. Blandt andet et
yderst relevant kursus om selvledelse i praksis. Carsten opfordrede pa det kraftig-
ste delegerede og alle gvrige medlemmer om at benytte sig af disse kurser.

For at styrke de af jer der har med overenskomstforhandlinger at ggre, har der i &r
veeret afholdt et forhandlingskursus pd hgijt niveau hos Sgren Viemose p3 Kalgvig.
Sgren er en af landets fremmeste undervisere i forhandlingsteknik. Og de tilbage-
meldinger jeg har f3et fra deltagerne, fortaeller mig, at det har vaeret af meget stor
veerdi at deltage pa kurset. Jeg opfordrer derfor til, at I melder jer til et kursusfor-
Izb hos Sgren. Det vil kun forgge jeres forhandlingsevner, nar I nzeste gang skal
forhandle lokale Ignaftaler.
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Vi har det forlgbne &r via kredsen ogs8 faet aftalt og gennemfgrt et sagsbehandler-
uddannelsesforigb med et rent assurandgrhold. Mange der tidligere har gennemfgrt
sagsbehandleruddannelsen, har pdpeget, at der var en del af uddannelsesstoffet
der ikke var relevant for assurandgrerne. Vi er jo omfattet af forskellige overens-
komster, som uddannelsen tager afseet i. Jeg har kun faet positive tilbagemeldin-
ger pé det rene assurandgrhold, s& det er helt sikkert noget, vi vil forsgge at etab-
lere igen.

IDD (Insurance distribution directive)

IDD er stadig undervejs, men endnu ikke gennemfgrt. Implementeringen er udsat
fra d. 28. februar i &r til d. 1. oktober. Kredsen har faet en plads i uddannelsesud-
valget, hvor Jgrgen Lykke vil repreesentere Assurandgr Kredsen pd bedste vis.

Tandforsikring

Ved de seneste centrale overenskomstforhandlinger i 2017, blev der i bankernes
overenskomst implementeret en tandforsikring, som omfatter alle ansatte under
den bl overenskomst. Vi har efterfalgende via kredsen, aftalt med Dansk Tandfor-
sikring, at I lokalt kan f& en tilsvarende forsikring. Det kraever blot, at alle assuran-
dgrer bliver omfattet lokalt. Mange har allerede lavet aftale om indgdelse af denne
forsikring. Nogen betaler den selv - andre har faet forhandlet den ind som en del
af overenskomsten. Under alle omsteendigheder er det en meget fordelagtig ord-
ning, som Carsten atter en gang kun kan anbefale foreningerne at f& lavet til gavn
for medlemmerne.

Netvaerk for assurandgrer

Vi har i den seneste periode taget initiativ til etablering af netveerk for assurandg-
rer pa tvaers af selskaberne. Det er taeenkt som nogle fora, hvor kolleger kan mgdes
og tale om de faelles gleeder og udfordringer der er forbundet med jobbet som as-
surandgr. Vi er jo meget mere alene pa jobbet end for bare fa ar siden. Mange er
sjeeldent pa kontoret, men tilbringer det meste af tiden enten ude hos kunderne,
eller pad sit hjemmekontor. Det kan derfor vaere sundt, at mgde andre ligesindede i
et uforpligtende feellesskab og dele gode og mindre gode erfaringer.

P.t. er der to netveerk der er startet op. Et pa Fyn og et i Kgbenhavn. Carsten ud-
trykte h&b om, at disse netvaerk viser sig levedygtige og at flere ma komme til.

Forsikringstilbud til medlemmerne via Finansforbundet

Forsikringsaftalen med ALKA er blevet opsagt, og der er indgdet en ny med TRYG.
Aftalen med ALKA har jo vaeret en stor torn i gjet pd assurandgrerne. Vi syntes det
var en uklog beslutning, at lave aftale med et selskab, der ikke havde organiserede
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medlemmer i Finansforbundet, ndr nu der var rig mulighed for at lave en aftale
hvor dette, for os at se, vigtige forhold var i orden.

Det er derfor med stor tilfredshed, at vi via politisk pdvirkning, er lykkedes med at
lande en ny aftale. Ydermere har vi fiet med i den nye aftale, at medlemmerne
kan f& assurandgrbetjening, hvis de matte gnske det.

Kredsens forsikringer

Ogsa kredsens helt egne forsikringer er nu blevet opdateret, sdledes at vi skulle
vaere bedst muligt daekket ind ved evt. ansvarsmaessige krav.

Vores forsikringspakke bestdr nu af en bestyrelsesansvarsforsikring, samt en rad-
giveransvarsforsikring, der ogsa dackker de lokale foreningers bestyrelser. Herud-
over har vi ogsa etableret en almindelig erhvervsansvarsforsikring, samt en krimi-
nalitetsforsikring der daskker kredsens netbank ved undersiaeb og hacking.

Carsten gjorde opmaerksom p3, at hvis der er spgrgsmal til kredsens og de lokale
foreningers forsikringsdaekning, kan kontakt tages til Jgrgen Lykke, som er godt
inde i dette specielle forsikringsomrade.

Ny velkomstfolder

N&r I nu alligevel har fat I Jgrgen, s& kan I passende bede ham om at sende jer
nogle eksemplarer af vores nye velkomstfolder. Den har han nemlig veeret styr-
mand pa at fa opdateret, sdledes at alle nye mediemmer kan blive korrekt og be-
hgrigt budt velkommen i vores kreds.

Temaer vi arbejder med i kredsbestyrelsen

Vi har i kredsens formandskab en ambition om, at vi i kredsbestyrelsen skal ar-
bejde med nogle temaer, der er relevante for os alle sammen. Det er vigtigt, at det
der rgrer sig i branchen og som betyder mest for vores medlemmer, ogsa er det, vi
viser opmaerksomhed og bruger tid p8 i kredsbestyrelsen.

Der har i perioden veeret flere konkrete forslag. Blandt anden har det veeret fore-
sldet, at vi skal komme med input og nytaenkning i forhold til vores pensionsord-
ninger. Er de optimalt sammensat alle steder? Eller er de ligesom mekanikerens
bil, som jo ikke altid er i den bedste stand. Kunne man forestille sig, at bidraget
eksempelvis kunne nedszettes ndr man fylder 60 ar? Kan vi i det hele taget bringe
noget nyt og relevant ind i vores ordninger?

Det er aftalt, at man diskuterer dette lokalt og baerer konklusionerne ind i kredsbe-
styrelsen, hvor vi s& kan komme med en samlet vurdering af gnskerne til, hvordan
en pensionsordning anno 2018 bgr se ud.
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Et anden forslag er, at det bliver en konkret opgave for det enkelte kredsbestyrel-
sesmedlem at fremlaegge et relevant emne, som s& efterfglgende debatteres.

Lokale overenskomster

Det g8r fint med at forhandle lokale overenskomster de allerfleste steder. Selvom
det naturligvis kan vaere nogle vanskelige forlgb, s& lykkes det heldigvis som regel
at blive enige med selskaberne om fornuftige Ignaftaler. I er blevet rigtigt gode til
at inddrage det centrale forbund, bade forud for - og under forhandlingerne. Det er
vigtigt fortsat at have det for gje. Hvis tingene gar i hdrknude, eller der evt. bliver
stemt nej til et overenskomstforslag, s er det altid en fordel, hvis Marianne og
Rasmus som konsulenter og jeg som Formand, har kendskab til forlgbet, og hvad
der evt. matte vaere af knaster, der skal hgvles af, hvis en overenskomst overgar
til central forhandling.

Formands/Nastformandsseminar

Udover vores Igbende kredsbestyrelsesmgder, afholder vi jo arligt et to dages se-
minar, hvor ogsa foreningernes naestformaend deltager.

Sidste &r blev seminaret, som flere gange tidligere, afholdt i Vingsted ved Vejle. I
&r er datoerne d. 19. og 20. september og det bliver afholdt pa et nyt sted.

Disse seancer er af meget stor betydning for samarbejdet i kredsen. Vi far talt om
rigtigt mange ting og erfaringsudvekslingen er som altid af stor betydning.

3-kigver samarbejdet

Vi har fortsat et rigtigt fint samarbejde med de to gvrige finanskredse i forbundet,
Kreds @st og Kreds Vest. Der er jeevnligt ting, vi med fordel kan mgdes og tale
med hinanden om, vi tre kredse imellem.

Vi afholder ogs8 arrangementer sammen, bade for vores tillidsfolk, men ogs& med-
lemsarrangementer. Det ggr vi naeste gang i oktober og november méned i &r,
hvor vi afholder 10 medlemsmgder fordelt over hele landet. Temaet er "Trivsel i en
digitaliseret hverdag”.

Oplaegsholderne er Laege, Imran Rashid og Journalist, Thomas Skov.

Kredsbestyrelsen har allerede f3et udleveret bogen “Sluk” skrevet af netop Imrad
Rashid, som jo s8 med fordel kan laeses som optakt til mgderne. Men I er naturlig-
vis alle meget velkommen til at melde jer til, der hvor det nu passer bedst geogra-
fisk.
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Landsmgde 2017

Finansforbundet afholder jo landsmgde hvert tredje &r. 2017 var derfor 8ret, hvor
godt 200 delegerede var samlet i Nyborg, for at laegge forbundets strategi for de
naeste tre ar. Temaet denne gang var implementeringen af kerneforteellingen. Det
er vist ingen hemmelighed, at sddanne politiske temaer, godt kan virke en anelse
langhdret for mange assurandgrer. Men I tog det rigtigt paent i r. Som Henrik fra
Danica tgrt bemaerkede under den efterfglgende evaluering, sd var der mske

tror nok at Henrik mente, at han godt forstod det, fgrste gang et indlzeg blev frem-
fort fra talerstolen.

Der var dog ogsa flere positive tilkendegivelser omkring formen denne gang. Mo-
gens udtrykte bl.a. tilfredshed med, at dette landsmgde IKKE bar preeg af Kent Pe-
tersens almindelige behov for, at der arbejdes til langt ud p& natten.

Det er min klare overbevisning, at selv om vi maske ikke er den kreds, der er mest
aktive pé talerstolen, s8 bliver der Iyttet til os, ndr vi endelig fgler anledning til, at
bidrage til debatten.

Assurandgrer er jo mélrettede folk. Vi er vant til, at g8 direkte til biddet. Vi er jo
vant til at spgrge om ordren. Vi har grundlaeggende den indstilling, at lad os nu
bare prgve om det virker. Og hvis ikke det ggr, jamen s& laver vi det bare om. M&-
ske hgrer vi bare den megen snak og debat som indvendinger?

Vi havde derfor til lejligheden ifgrt os trgjer med pdskriften “Just do it”. Vi matte
dog konstatere, at flere landsmgdedelegerede ikke helt forstod budskabet. S& ma-
ske de skal p8 igen naeste gang.

Nej, spag til side. Vi er helt med p8, at et landsmgde er stedet hvor alle naturligvis
skal kunne komme til orde. Og hvis det bliver alt for langhdret, sa kobler vi bare
antennerne fra, men sidder naturligvis og ser dybt interesseret ud. Det kan assu-
randgrer nemlig ogs8 — DET trick.

Ny hovedorganisation

Den 13. april i 8r, besluttede FTF og LO pa parallelle kongresser, at fusionere til én
stor hovedorganisation, som bliver en realitet fra januar 2019. Fusionen er kulmi-

nationen pd et 2020 projekt, som FTF igangsatte helt tilbage i 2012. Visionen var,
at opnd endnu stgrre indflydelse gennem taettere politisk og organisatorisk samar-
bejde mellem LO, Akademikerne og FTF. Akademikerne takkede allerede fra star-

ten nej til at deltage i processen.

1 2014 lanceredes ideen om at skabe en ny faelles hovedorganisation mellem LO og
FTF, som i 2015 blev fulgt op af kongresbeslutninger om at afklare grundlaget her-
for.
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Finansforbundet kom i august 2017 til den konklusion, at vi ikke kunne sta inde for
den linje der tegnede sig for sammenlaegningsprojektet. Sammen med de gvrige
forbund i sektion P i FTF, opfordrede vi derfor FTF til at indstille projektet. Dette
blev der imidlertid ikke vundet gehgr for.

Finansforbundets repraesentantskab besluttede d. 13. marts i ar, at Finansforbun-
det ikke kunne stgtte fusionen, og Finansforbundet stemte efterfglgende nej til
sammenlaagningen pa FTF-kongressen d. 13. april.

Det rakte som bekendt ikke og en ny hovedorganisation er en realitet fra d. 1. ja-
nuar 2019,

Finansforbundet afholder derfor ekstraordineert landsmgde d. 6. juni, hvor vi skal
beslutte vores fremtidige tilhgrsforhold til den nye hovedorganisation.

Det er heldigvis en enig hovedbestyrelse i Finansforbundet, der anbefaler, at vi
melder os ud af FTF. Arsagerne er flere. For mig at se, er den helt afggrende &r-
sag, at den nye hovedorganisation ikke vil veere partipolitisk uafhangig. Selvom
man giver udtryk for, at man er det, s passer det naturligvis ikke. LO har altid
haft et naturligt tithgrsforhold til den rgde side i folketingssalen og fred vaere med
det. Det skal vi bare ikke veere en del af.

Det er ogsa sveert for de toneangivende politikere i den nye hovedorganisation at
igbe fra deres holdninger. Formanden for 3F Per Christensen, stillede forud for kon-
gressen et forslag til vedteegterne, hvori det skulle fremg8, at man var partipolitisk
uafhaengige, men at det skulle vaere med udgangspunkt i samarbejde med Cen-
trum venstre partierne. Det er da en tilstdelsessag der vil noget. For selvom forsla-
get ikke blev vedtaget, s& holder manden jo for pokker ikke op med at mene det.
Jeg synes det var godt, at 3F fremsatte forslaget. Det gjorde nemlig, at dem der
matte tro p&, at hovedorganisationen ville veere politisk uafhaengig, blev overbevi-
ste om det modsatte.

Hvis ikke vi melder os ud af FTF, vil det koste os medlemmer. Mange har allerede
givet udtryk for, at hvis det bliver virkelighed med Finansforbundet i “LO-version
2,0” - for det kalder JEG det - sa er de ikke laengere mediem af Finansforbundet.

Dette er lige vand pa de gule fagforeningers mglle. De stdr forventningsfulde og
venter pd, at overtage alle de medlemmer, som ikke kan se sig som en del af LO-
version 2,0.

Hvad er alternativet s&? Indstillingen til landsmgdet vil vaere, at vi sgger et samar-
bejde med akademikerne. Uddannelsesniveauet i den finansielle sektor er stigende,
sd sammenfaldet af interesser med akademikerne gges derfor ogsd. Medlemskabet
af akademikernes organisation, afhanger imidlertid af om Finansforbundet kan
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indga en aftale med blandt andre DI@F om varetagelsen af forhandlingsretten p8
det finansielle omrade.

Skulle en sddan aftale traekke ud, eller helt m& opgives, er jeg dog af den klare
overbevisning, at vi s& ma std helt udenfor en hovedorganisation i en periode. Det
er i hvert fald det budskab, jeg pd assurandgrkredsens vegne, vil g8 pa talerstolen
med til landsmgdet d. 6. juni.

Tak

Jeg vil afslutningsvis sende en stor tak til kredsbestyrelsen. I skal have stor ros
for, at I altid mgder med et dbent sind og en vilje til at dele alle relevante forhold,
der betyder noget for os alle sammen. Vores store styrke er, at ndr vi lukker dgren
til vores mgder, s& deler vi alle relevante informationer med hinanden. N&r mgdet
sa er slut, sa abner vi dgren og gar ud og stjeeler fra hinanden. Det er helt unikt -
sadan skal det veere.

En speciel tak skal lyde til Jgrgen og Mogens. Jgrgen, du er en rigtig god naestfor-

mand, som tager arbejdsopgaverne til dig og udfgrer dem p& bedste vis. Du nyder
stor respekt blandt de gvrige politikere i Finansforbundet. Ikke mindst fordi du si-

ger din mening uden omsvgb. Det er bestemt ikke altid, at dine kolleger i det poli-
tiske system er enige med dig, men de saetter pris pa din arlighed.

0Ogs& du Mogens nyder stor respekt i det politiske system. Der bliver Iyttet, ndr du
g&r pa talerstolen og fremferer dine holdninger. Det s vi blandt andet p3 landsmg-
det, hvor du pd vegne af Ignrédet, fremfarte jeres indstilling pa fremragende vis,
da en enkelt kreds stillede aendringsforsiag til jeres glimrende arbejde. Endvidere
er du jo garant for, at vi ikke far brugt hele formuen pé én seeson. Du vogter nid-
keert over kredsens ydmyge kassebeholdning.

Der skal ogsa lyde en stor tak til huset generelt, for hjaelp og bistand med stort og
smat til mine medlemmer i Igbet af &ret. Christian: - Vil du bringe denne tak med
hjem. Det er ikke mindst Marianne og Rasmus, der fortjener denne hilsen, men
ogsa de mange andre dygtige medarbejder der supporterer os i det daglige.

En seerlig tak til dig Susan, som ggr det s8 godt i det daglige arbejde. Du er jo den
der er teettest p& kredsen. Jeg kan tydeligt meerke, at du ogsa trives i vores sam-
arbejde. Og selvom du jo desvasrre kom slemt til skade med dit knae, da Mogens
dansede dig i breedderne p8 formands/naestformandsseminaret sidste 8r, s& har du
ikke mistet gnisten i forhold til dit engagement i forhold til vores kreds. Det skal du
have stor tak for.
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Ogsa tak til dig Michael for et rigtigt godt samarbejde med formandskabet og i ho-
vedbestyrelsen. Vil du hilse dine to kolleger i formandskabet?

Tak til dig Charlotte for samarbejdet med Forsikringsforbundet. Vi har jo et par
hyggelige mgder hvert ar, hvor vi deler erfaringer og udfordringer i branchen.
Blandt andet IDD har veeret et tema, hvor vi har kunnet “sparre” med hinanden,
da vi jo har nogle feelles udfordringer.

Jeg ved jo, at heller ikke I, er lune p& den nye hovedorganisation, s& der bliver
maske ogsd noget at tale om i fremtiden. Du skal i hvert fald have tak fordi du
kom i dag og hils Lone mange gange. Vi ses jo allerede d. 22. juni, hvor vi har det
naeste mgde.

En tak skal ogs8 lyde til repreesentanterne for de gvrige kredse. Vi har et rigtigt
godt samarbejde med jer alle sammen. Jeg hdber at I der er til stede i dag, vil
hilse mange gange hjemme i kredsene og takke for dette gode samarbejde, som
jeg er sikker pé vil fortsaette fremover.

Det var sd de emner fra rets Igb, som jeg havde valgt at fortzelle om i min beret-
ning. Der er jo naturligvis sket meget andet. Jeg har blandt andet veeret til en me-
get spaendende NFU konference pd Island, hvor vi diskuterede digitalisering og ro-
botternes indtog. Men det er jeg sikker pd, at Michael kommer ind pd i sit indleeg
lidt senere.

Jeg mener, og har altid ment, at vi bestrider verdens bedste job. Selvom selska-
berne ggr, hvad de kan for at méle, veje og kontrollere os, s& har vi altsé i vid ud-
straskning stadigvaek muligheden for at styre vores egen dagligdag.

Jeg vil sige det med et lettere omskrevet Mark Twain citat: "Rygterne om assuran-
dgrernes snarlige dgd er steerkt overdrevne” Vi er her ogsd om ti ar. Men det kree-
ver, at den enkelte assurandgr selv sgrger for, at skabe sin forretning. Det ggres
gennem eget netveerk i lokalomradet. Hvis vi overgiver vores kalender helt og al-
deles til telemarketingsfolk og andre der far ansvaret for at booke mgder til os, s&
slipper vi maske for noget af det mest besvaerlige i jobbet, men vi giver ogsé af-
kald pé det, der er det vigtigste for langt de fleste assurandgrer - nemlig friheden i
jobbet.

Tak til huset

Der lgd ogsa en stor tak til huset generelt, for hjeelp og bistand med stort og smat
til kredsens medlemmer i Igbet af 8ret, som Carsten bad Christian Strgm bringe
med sig hjem.

En saerlig tak lgd til Susan, kredsens administrator, som ggr det rigtigt godt i det
daglige arbejde, og som er den, der er teettest pd kredsen.
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Der lgd ogsd en tak til Michael for et rigtigt godt samarbejde med formandskabet
og i hovedbestyrelsen, og Carsten bad ham hilse sine kolleger i formandskabet.

Carsten Nielsens beretning blev enstemmigt godkendt uden bemaerkninger eller
spgrgsmal fra forsamlingen.

BERETNING OM FINANSFORBUNDET VIRKSOMHED V/NASTFORMAND MI-
CHAEL BUDOLFSEN

Michael udtrykte indledningsvis glaede for invitationen til at deltage pa kredsens
generalforsamling.

Storpolitisk pavirkning

Michael orienterede dernaest om Finansforbundets virksomhed det forlgbne ar,
hvor han bl.a. omtalte den pdvirkning af stabiliteten Brexit og valget af Trump som
preesident har medfart. Restriktioner pa verdenshandlen og toldbarrierer saenker
aktiviteten, hvilket medfgrer usikkerhed for vores sektor.

Michael udtrykte dog glaede over at se, at det gar bedre i Europa, og at 2017 var
det fgrste &r siden finanskrisen, hvor samtlige lande oplevede BNP-vaekst. Udfor-
dringen er desvzerre, at for, hvor vi s8, at glaederne ved veekst blev delt med Ign-
modtagerne, der bliver fladen nu alene skummet af kapitalmarkederne.

Sammenholdt med vores hverdag har vi i 8revis forhandlet ud fra en rammesaet-
ning om, at hvis vi skaber gode resultater til vores arbejdsgivere, har det ogs8 ind-
flydelse pé Ignudviklingen, hvilket ikke lsengere er en selvfglge. Rekordregnskaber-
nes overskud betyder store afkast til aktioneererne, hvorimod vi som lgnmodtagere
mgdes af vores direktgrers bekymrede ansigtsudtryk og forteellinger om, at om-
kostningerne skal begraenses, der skal optimeres og trimmes, hvilket i sidste ende
betyder, at der er ansatte, der mister deres job.

Veerdier i en digitaliseret verden

Michael kom dernaest ind p& de menneskelige relationers betydning i forhold til god
kundebetjening, hvor hans synspunkt er, at teknologiske Igsninger ikke kan er-
statte den personlige kontakt. Digitale lgsninger kan og skal bruges der, hvor de
giver mening og letter arbejdsgange. Han tror ikke pd, at hverken vi mennesker el-
ler virksomhedernes bundlinjer kan undvasre den vaerdi som personlig kontakt og
gode relationer giver.

Topledelsernes kiare billede af, at kunderne gnsker digitale Igsninger betyder, at
der investeres milliarder i at effektivisere processer og digitalisering af kontakten
til kunderne. Michaels holdning er, at hvis vi fortsaetter med at afskaffe den men-
neskelige kontakt saetter vi os i en situation, hvor vi i sidste ende kommer til at
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konkurrere med store multinationale selskaber bdde p& pension, forsikring og IT-
o
omradet.

Michael papegede, at vi pd ingen made er teknologiforskraekkede i Finansforbundet
snarere tvaertimod. Men vi har fokus pa at teknologien skal skabe vaerdi og ikke
blot omkostningsoptimere.

Hanne Schapiro projektet - kompetencer i en digital fremtid

I Finansforbundet har vi gang i et stgrre projekt, hvor den danske IT-guru Hanne
Schapiro er ved at afdeekke, hvilke kompetencer der bliver behov for i den digitale
fremtid - og hvordan vi som fagforening kan hjeelpe vores medlemmer med at
blive en del af fremtidens finanssektor.

Hanne Schapiro var key note speaker pa sidste ars konference i NFU-regi, hvor vi
drgftede digitaliseringen, og s pa, hvor den kan skabe veerdi. P& konferencen, der
blev afholdt i Island, deltog ogsa direktgren for Handelsbanken i England, Michael
Sgrensen, som fortalte om den enorme succes Handelsbanken har i England ved at
have teette kunderelationer og iokal selvbestemmelse. Det har medfgrt, at de nu
har over 300 filialer i UK og skovler penge ind.

Michael fortalte endvidere, at vi i Finansforbundet ogs@ benytter Copenhagen Fin-
tech’s forbindelse til at se pd, om andre har knaekket koden. I den forbindelse er
interessen faldet pa Singapore, hvor de har en stor finansiel sektor, hgj vaekst,
omfattende digitalisering og stigning i antallet af ansatte i sektoren. Planen er, at
en delegation fra Finansforbundet skal besgge DBS-Bank i Singapore, for at se,
hvilke erfaringer vi kan tage med os hjem til Danmark.

Fusionen mellem FTF og LO

Finansforbundet var oprindeligt initiativtager til, at de tre hovedorganisationer i
Danmark, FTF, LO og AC skulle g& sammen i én ny hovedorganisation for sammen
at skabe noget helt nyt, som kan takle udfordringerne p& fremtidens arbejdsmar-
ked.

De fgrste og indledende drgftelser var ifglge Michael meget positive, og der viste
sig vilje til at skabe nyt, men desveerre tog vanetaenkningen over efterhdnden som
processen skred frem, og projektet er simpelt ikke ambitigst nok til at matche det
arbejdsmarked, vi serind i.

Der har vaeret mange drgftelser i hovedbestyrelsen, ligesom repraesentantskabet
ogs8 har forholdt sig til fusionen. Fusionen blev som bekendt vedtaget, og naeste
step er nu, at der holdes ekstraordinaert landsmgde den 6. juni, hvor der skal traef-
fes endelig beslutning om Finansforbundet skal melde sig ud af den nye hovedor-




ASSURAND@R KREDSEN

ganisation, og i stedet bgr sgge optagelse i AC. Der er ingen tvivl om, at spgrgs-
malet optager mange af vores medlemmer, hvoraf flere har tilkendegivet, at de
ikke kan se sig selv i en LO/FTF-hovedorganisation.

Afslutningsvis takkede Michael kreds og formandskab for indsatsen - og en helt
speciel tak til Carsten, der tager det daglige arbejde i hovedbestyrelsen.

AD 3. FORELAGGELSE AF REVIDERET REGNSKAB TIL GODKENDELSE

Mogens Edvard Pedersen fremlagde &rsregnskabet, som viste et underskud pa mi-
nus knap 29.000,- kr.

REGNSKAB 2017

RESULTAT

2017 2016
Resultat for skat 19.898 19.117
Skat af 8rets resultat 48.422 1.867
Arets resultat -28.683 17.250
I tkr.
Resultat for kursreguleringer -297 -211
Kursregulering pa aktier mv. 268 194
Arets resultat -29 17

Regnskabet blev herefter enstemmigt godkendt af generalforsamlingen, og der
blev samtidig givet decharge til bestyrelsen.

AD. 4 INDKOMNE FORSLAG - 4.A. VEDTAGTSANDRINGER

Kredsbestyrelsen fremsatte nedenstdende forslag til vedtaegtsaendringer:

§ 8 DAGSORDEN FOR ORDINAR
GENERALFORSAMLING

Dagsorden for den ordinaere generalforsamling tilfgjes et
saerskilt punkt:

3. Orientering om Finansforbundets virksomhed
Bemeerkning: Konsekvensrettelse som fglge af

landsmgdebeslutning 2017, Tilfgjelsen afspejler seedvanlig
praksis om kredsenes generalforsamlinger.
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§ 25 (AFSNITTET ASSURAND@RFORENINGERNES
FORHANDLINGER)

Ny formulering:

N&r en assurandorforening forste gang onsker at indgd en
assurandoroverenskomst eller ved fornyelse af eksisterende
overenskomst skal resultatet godkendes af Assurandor
Kredsens formandskab under hensyntagen til
Finansforbundets vedtaegter

Bemaerkninger: Fornyelse af overenskomster er tilfgjet
bestemmelsen.

§ 28 SAMMENSLUTNING MED
ANDRE KREDSE

Konsekvensrettelse som folge af landsmedebeslutning 2017.

Der er foretaget en preecisering af bestemmelsen, sdledes at den er
bragt i overensstemmelse med bestemmelsen i Finansforbundets
vedtaegter. Det nuvaerende stk. 2. bortfalder.

Det nuvaerende stk. 3 er aendret (til stk. 2.), s8ledes at
godkendelsen om sammenslutning traffes pa landsmedet.

Det nuvaerende stk. 4 andres til stk. 3. Der er desuden foretaget
en sproglig praecisering.

Det nuvaerende stk. 5 @&ndres til § 29, stk. 3.

§ 29 OPLOSNING AF KREDSEN

Konsekvensrettelse som folge af landsmpdebeslutning
2017.

Der er foretaget en pracisering af bestemmelsen
vedrorende oplgsning af kredsen, séledes den er bragt i
overensstemmelse med oplgsningsbestemmelsen i
Finansforbundets vedtagter.

§ 30 FUSION

Bestemmelsen zndres fra § 29 til § 30. Ingen sproglig
2ndring af bestemmelsen.
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Ole Dgssing, Topdanmark stillede spgrgsmal til formuleringen i §25, hvor han og
den gvrige delegation i Topdanmark ikke kan godkende forslaget, hvis det vil be-
tyde i praksis, at enhver redaktionel eendring i protokollater og aftaler skal indsen-
des til formandskabet.

Carsten Nielsen svarede, at det ikke er eendret for at formandskabet skal forholde
sig til ethvert komma, men udelukkende for at sikre, at rammeoverenskomstens
bestemmelser overholdes ved indgaelse af nye aftaler og ved fornyelse af eksiste-
rende.

Vedtaegtsaendringerne blev enstemmigt godkendt af forsamlingen med bemaerk-
ning om, at § 25 indtil videre tolkes som, at det ikke er ngdvendigt at indsende
protokollater og smaaendringer i forhold til fornyelse/forleengelse af eksisterende
aftaler.

AD. 5 VEDTAGELSE AF ARBEJIDSPROGRAM

Kredsbestyrelsens nedenstaende forslag til @ndringer i arbejdsprogrammet blev
godkendt:

Pkt. 1. Organisatorisk (side 1, 2. afsnit)
Endvidere skal vi sikre, at Assurandgr Kredsen har indflydelse p@ vore medlem-
mers vilkar i en stadig mere globaliseret digitaliseret verden.

primeert-bpr-baseres-pa-udvikling. Det er Assurandgr Kredsens holdning, at der i
aflenningsformen skal indga en variabel Ignandel, som er med til at sikre nytegning
til portefgljerne samt udvikling af eksisterende kunder.

Pkt. 3 Uddannelse (side 3, 6. afsnit)
Dette geelder ogsa de krav, der ma forventes at blive stillet til en professionel seel-
ger eller r&dgiver i forbindelse med realiseringen af EY's-indre-marked I1DD.

Pkt. 4 Fillidsrepraesentanten Tillidsmanden (side 4, 2. afsnit)

Assurandgrforeningernes nyvalgte bestyrelsesmedlemmer skal som minimum fglge
Finansforbundets tithidsmandsuddannelse grunduddannelse for tillidsmaend.

Assurandgr Kredsen og Finansforbundet skal herudover veere opmaerksom pé at
vedligeholde og udvikle tillidsmandens kompetencer gennem kurser (fx forhandler-
uddannelse), seminarer og konferencer.
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Pkt. 5 Information (side 4, 4. afsnit)

Gennem primaert Assurandgr Kredsens hjemmeside, Assurandgr Kredsens bladet
og fagbladet Magasinet Finans skal medlemskredsen informeres om Assurandgr
Kredsens arbejde, om udviklingen p8 forhandlingsomradet, forsikringsomradet og
finansomradet i gvrigt, om skattespgrgsmal, og om emner der i gvrigt vedrgrer
medlemmet i forbindelse med dennes erhverv.

AD 6. PERSONVALG

a) Valg af formand for Assurandgr Kredsen i lige ar

Carsten Nielsen blev enstemmigt genvalgt for en ny 2-8rig periode.

b) Valg af 2 revisorer og 1 revisorsuppleant for det kommende regn-
skabsar

Lars Egelykke fra SEB Pension blev genvalgt og Kim Wolstrup fra Codan blev ny-

valgt som kredsens revisorer. Jesper Gibson fra Tryg blev genvalgt som revisor-

suppleant.

AD 7. BUDGET OG FASTSATTELSE AF HONORAR OG DIATER

Budget 2018
Mogens Edvard Pedersen fremlagde budget for 2018 til godkendelse, som viste et

budgetteret underskud p& kr. -217.000,-

BUDGET 2018

~ Kontingenter 875.000
Formueafkast 250.000 1.125.000
Administrationsomkostninger T -112.000
Assurandor Nyt -133.000
Generalforsamling -65.000
Kredsbestyrelsesmoder -185.000
Seminar formand/nastformaend -220.000
Kredsens udvalg, moder i -32.000
Finansforbundet samt Landsmode
Formandsskab/okonomiansvarlig -482.500
Diater ansvarsomrader -87.500
Skat af 8rets udgifter -25.000 -1.342.000
Resultat — -217.000

Fastsaettelse af honorar og dizeter

Mogens Edvard Pedersen fremlagde fglgende forslag:
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FASTLZAGGELSE AF HONORAR

Honorar

Formand kr. 12.960,- per maned
Naestformand kr. 4.320,- per maned
@konomiansvarlig kr. 4.320- per maned
Dizet

Heldagsmgde kr. 2.160,-
Halvdagsmede kr. 1.080,-
Medlemmer af udvalg nedsat af Landsmedet kr. 3.240,-

De nye satser traeder i kraft per 1. juni 2018.

De nye satser treeder i kraft pr. 1. juni 2018.

Forslag til honorarer og dizeter blev godkendt af generalforsamlingen.

AD. 8 EVENTUELT

Forsikringsforbundet

Charlotte Hougaard, Forsikringsforbundet bad om ordet, hvor hun indledte med at
sende en tak til kredsen og foreningerne for det gode daglige samarbejde bade i
hverdagen ude i selskaberne og i forhold til de to formandskabers jeevnlige mgder.

I Forsikringsforbundet har man samme udfordringer i forhold til trivsel, digitalise-
ringen og konsolideringer og seerligt outsourcing er det store onde pt. Charlotte
udtrykte enighed med bade Carsten og Michael om, at mennesker grundlaeggende
har brug for neere relationer og det at vaere sammen. P& samme made som vi i
dag mgdes til generalforsamling, da det skaber veerdi at mgdes og erfaringsud-
veksle.

Forsikringsforbundet har valgt at g& med i den nye FTF/LO-hovedorganisation,
hvilket Charlotte ikke hdber og regner med, vil ga ud over det gode samarbejde.

Ole Dgssing, Topdanmark

Ole fik ordet, hvor han takkede for samarbejdet igennem mere end 28 &r. De sene-
ste 20 &r, som formand for assurandgrforeningen i Topdanmark. Ole papegede vig-
tigheden af, at st& sammen, videndele og holde fokus pa erfaringsudveksling, da vi
pad den made er med til at ggre hinanden bedre.
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Afslutning v/Carsten Nielsen

Afslutningsvis lgd en stor tak fra Carsten Nielsen til Michael Budolfsen, Charlotte
Hougaard, forsamlingen og gaester for dagens deltagelse samt en stor tak til diri-
genten for veludfgrt arbejde.

Dirigentdn ¥fsluttede generalforsamlingen og takkede for god ro og orden.

Carsten Nielsen Dirigent John Vagn Nielsen







