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Det finansielle omrade i Danmark undergar store
forandringer som fglge af ny teknologi, hvor data
udger kernen af forretningen. Det kalder pa mere
viden og diskussion af dataetiske konsekvenser
og hvilke principper, vi skal efterstraebe

Som fagforbund har Finansforbundet en seerlig in-
teresseiatvaere pdforkant med de muligheder, som
den digitale og teknologiske udvikling skaber pa det
finansielle omrade. Men udviklingen kalder ogsa pa
centrale diskussioner af, hvad god dataetisk prak-
sis er pd moderne finansielle arbejdspladser.

Behov for ny tilgang til dataetik

Vileveriendigital tidsalder, hvor den ansvarlige og
baeredygtige brug af data er en utrolig vigtig dags-
orden. Vi efterlader konstant nye digitale spor og
afgiver mange former for data. De virksomheder,
der for alvor g@r noget seerligt for at imgdekomme
forbrugernes, kundernes og medarbejdernes for-
ventninger til digital sikkerhed og tryghed, vil std
steerkt i fremtidens teknologikaplgb. Dataetik bli-
ver et positivt konkurrenceparameter.

En ambitigs dataetisk tilgang gar skridtet videre i
forhold til den gaeldende databeskyttelseslovgiv-
ning GDPR.

Risiko for problematisk overvagning

af medarbejdere

Dataetiske problemstillinger og dilemmaer be-
graenser sig ikke alene til relationen mellem virk-
somhed og kunde. 0gsé i relationen mellem virk-
somhed og de ansatte er der behov for en gget
dataetisk opmaerksomhed, ikke mindst ift. spgrgs-
mal om overvdgning.

Selvom der er mange positive aspekter forbundet
med udbredelsen af nye teknologiske arbejdsred-
skaber, er der ogsd en potentiel risiko for, at med-
arbejdere i stigende grad kan overvdges fx via ind-
byggede sensorer i moderne kontorlandskaber,
smartphones, barbare computere, intelligente
robotter, virksomhedens brug af analytics redska-
ber, adgangskort m.fl.

Det er derfor afgerende, at der opstilles konkrete
og tidssvarende dataetiske krav til anvendelse og
indfarsel af nye IT-systemer og teknologier.

| Finansforbundet har vi samlet en raekke dataeti-
ske forslag, der kan veaere med til at igangsaette
dialogen pd samfunds-, sektor og individniveau
og pa baggrund heraf ivaerksaette konkrete data-
etiske handlinger.
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Udvikling af et dataetisk kodeks
Virksomheder i den finansielle sektor skal
udvikle et dataetisk kodeks for, hvordan
bdade forbruger- og medarbejderdata ind-
samles, tilgds og bearbejdes. Virksomhe-
der skal udvikle, implementere og falge et
handlingsorienteret og praksisneaert data-
etisk kodeks.

Privacy-by-design skal indbygges i nye
algoritmer

Hensyn til brugernes privatliv skal altid
teenkes ind i design og udviklingen af algo-
ritmer. Privacy-by-design principper og in-
dividuel datakontrol skal vaere obligatorisk,
som ogsa GDPR Izegger op til. Samtidig skal
vi sikre brugernes ret til anonymitet og mu-
lighed for at slette personlige data.

Procedure for samkering og brug af data
Der skal udvikles en klar procedure og for-
malsbeskrivelse i forbindelse med sam-
kering af finansielle data, der stemmer
overens med EU's persondataforordning
GDPR. Man skal f.eks ikke uden videre kunne
samkgre data, som er indsamlet i én sam-
menhang, for sa at anvende data i en helt
anden sammenhang. Det forvraenger bil-
ledet og tjener som udgangspunkt ikke for-
brugeren.

Transparente og dokumenterbare
beslutninger

Finansielle virksomheder skal fglge et for-
klaringsprincip og redeggre for de beslut-
ninger, der traeffes af algoritmer. Ansvaret
ligger entydigt hos ledelsen, hvis der treef-
fes fejlagtige beslutninger ud fra algorit-
mens beregninger.

Opbygning af dataetiske kompetencer
Der er behov for at opbygge viden om, hvor-
dan data skabes og ikke mindst anvendes
pa tveers af det finansielle omrade. Videre-
og efteruddannelsesforlgb skal facilitere
diskussioner og bibringe viden om dataeti-
ske problemstillinger i teori og praksis og
skabe opmarksomhed pd positive savel
som negative konsekvenser ved faerden i
den digitale verden.

Teknologi og HR-praksis

Med ny teknologi fglger ogsa et stort ansvar
pa HR-omradet, hvor nye People Analytics
veerktgjer udvikles i hastigt tempo. Teknolo-
gierne skal anvendes il konstruktive formal
— 0g ikke til gget kontrol og overvagning af
ansatte. Hvis virksomheden ggr aktivt brug
af veerktgjerne, skal alle medarbejdere
grundigt orienteres om veerktgjernes an-
vendelsesmuligheder. Virksomheden bar
opstille klare retningslinjer og graenser for,
hvad vaerktgjerne ma bruges til og maske
endnu vigtigere, hvad de ikke ma brugesttil.
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