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Afsnit 1 - Overenskomst om lgn- og anseettelsesvilkar for medarbejdere i
Danske Bank-koncernen (eksklusive medarbejdere i Danica Pension og as-
surandgrer i Danica Pension)
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Kapitel | — Gyldighedsomrade

§ 1 Overenskomstens omrade
Stk. 1. Overenskomsten omfatter medarbejdere, der er beskeeftiget i Dansk Bank-koncernen bortset fra
medarbejdere i Danica Pension og Assurandgrer i Danica Pension. Medarbejdere pa tjenesterejse i
bankens udenlandske filialer er ogs& omfattet af overenskomsten.

Stk. 2. Alle overenskomstansatte er omfattet af funktionaerloven.

Stk. 3. Falgende medarbejdergruppe er omfattet af overenskomsten med de modifikationer, der falger
af

§ 41, stk. 1. Vikarer ansat i mere end 1 maned
§ 41, stk. 2 — 4. Studerende pa deltid.

§ 41A - Supporter

8 43 - Tilkaldevikarer

Stk. 4. Overenskomsten omfatter ikke falgende medarbejderkategorier:

a. Medarbejdere ansat til midlertidig beskeaeftigelse, der ikke varer ud over 1 maned - § 42.

b. Medarbejdere med en arbejdstid pa 8 timer eller derunder ugentlig respektive 34,7 timer manedlig -
844.

c. Kontraktansatte — Afsnit 2, punkt 4

Note til stk. 1:

Ved tjenesterejse forstas rejse, hvor medarbejderen udfarer sit normale arbejde pa en udenlandsk de-
stination. Tjenesterejse omfatter séledes ikke trainees og udstationerede i udenlandske afdelinger. |
forbindelse med starre projekter, implementeringer, integrationer og migrationer drgfter Danske Bank
koncernen og Finansforbundet i Danske Bank vilkar for seerlige aftaler.
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Kapitel Il — Arbejdstid
§ 2 Implementering af arbejdstidsdirektivet Generelle bestemmelser

Stk. 1. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ma ikke overstige 48 timer, inklusive merarbejde, over
en 13-ugers-periode.

Stk. 2. Retten til pauser er beskrevet i § 11.
Stk. 3. Der henvises til EU-direktivet om arbejdstid, se afsnit 7.

8 3 Arbejdstidens leengde
Arsnorm
Stk. 1. Den effektive arbejdstid er for fuldtidsansatte 1924 timer pa arsbasis. Ved effektiv arbejdstid for-
stds eksklusive pauser og anden eventuel frihed.

Medarbejdere med en lavere arbejdstid end 37 timer, i gennemsnit pr. uge (deltidsansatte) behandles
forholdsmeessigt med hensyn til arbejdstid.

Medarbejdere, der arbejder efter reglerne om udvidet arbejdstid (§7) samt deltidsansatte medarbej-
dere, skal have en arsnorm, der svarer til medarbejdere pa almindelig arbejdstid, og har derfor ret til
erstatningsfrihed, nar en planlagt arbejdsfri dag falder pa en sggnehelligdag. Koncernen og Finansfor-
bundet i Danske Bank har aftalt, at bestemmelsen administreres saledes:

Note:

Baggrunden for reglen om erstatningsfrihed for danske sggnehelligdage er, at medarbejdere, som ikke
arbejder hver dag, skal have samme arbejdstidsnorm som medarbejdere, der arbejder hver dag, |
disse tilfeelde skal der kompenseres i den arlige arbejdstid for danske sggnehelligdage, der falder pa
en arbejdsfri dag.

Medarbejdere, der har én eller flere aftalte arbejdsfri dage mandag - fredag har ret til erstatningstimer
for danske sggnehelligdage, hvis dagen falder pa en arbejdsfri dag, Erstatningstimerne bliver beregnet
efter den manedlige normtid, som er det gennemsnitlige antal arbejdstimer pr. maned.

Beregning af erstatningstimer sker efter fglgende formel:

Normtid pr. maned x 12 maneder/52 uger/5 dage = antal timer og minutter pr. dag. Decimaler skal om-
regnes til minutter: minutter x 60/100

Erstatningstimer for medarbejdere, der arbejder 37 timer fordelt over 2, 3 eller 4 dage, er 7
timer og 24 minutter.

Eksempel 1 — arbejder 4 dage om ugen:

En medarbejder arbejder 4 dage om ugen & 7 timer og 30 minutter og har en ugentlig fridag pa 7 timer
og 00 minutter — normtiden er 130 timer om méaneden.

130 x 12/52/5 = 6 timer og 00 minutters erstatningsfrihed.

Eksempel 2 — arbejder forskelligt fra uge til uge

En medarbejder arbejder 5 dage om ugen & 7 timer og 24 minutter i uge 1 og 4 dage a 7 timer og 24
minutter i uge 2 — normtiden er 144,30 timer om maneden.

144,30 x 12/52/5 — 6,66 timer / 6 timer og 40 minutters erstatningsfrihed.

Eksempel 3 — arbejder 11 dage om maneden:

En medarbejder arbejder de sidste 5 dage om maneden & 7 timer og 24 minutter og de fgrste 6 dage
om maneden & 7 timer og 24 minutter — normtiden er 81,40 timer pr. maned.

81,40 x 12/52/5 = 3,76 timer / 3 timer og 46 minutters erstatningsfrihed.

Arbejdstidens leengde
Stk. 2. Arbejdstiden er for fuldtidsansatte i den enkelte uge 37 timer.

Stk. 3. Deltidsansatte medarbejderes lgn beregnes efter forholdet mellem det arlige aftalte timetal og
1924. Beregning af det arlige timetal sker pa basis af 52 uger.

8 4 Sggnehelligdage og sidestillede dage
Stk. 1. Ved aftalt arbejdstid (§7) pa en s@gnehelligdag gives der medarbejderen tilsvarende erstat-
ningsfrihed.
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Stk. 2. Arbejde pa bankfridage, som er fredagen efter Kr. himmelfartsdag, grundlovsdag, juleaftensdag
og nytarsaftensdag, sidestilles med arbejde pa sggnehelligdage.

Stk. 3. Ved merarbejde pa sggnehelligdage samt lgrdag og/ eller sendag i pasken og pinsen gives til-
svarende erstatningsfrihed.

Stk. 4. Der honoreres efter bestemmelser for sggnehelligdage til dagen efter en helligdag klokken
06.00.

Stk. 5. For sggnehelligdage, hvor disse falder inden for fast aftalte arbejdstider, betales som en almin-
delig arbejdsdag. Det samme geelder ved ferie og sygdom.

8 5 Almindelig arbejdstid
Stk. 1. Leder og medarbejder kan aftale at placere arbejdstiden med mellem 20 og 43 timer om ugen
pa 2 til 5 hverdage. Arbejdstiden placeres mellem kl. 6 og 20. Beregningen af den gennemsnitlige,
ugentlige arbejdstid p& 37 timer kan ske over en periode pé op til 26 uger.

Hvis aftalen indgas pa koncernens initiativ, betales tillaeg efter § 9, stk. 4, for de omfattede tidsrum.
Hvis aftalen udelukkende indgas med baggrund i medarbejderens behov og initiativ, betales ingen til-
leeg.

Hvis leder og medarbejder ikke kan blive enige, kan koncernen fastsaette arbejdstiden efter stk. 2.
Stk. 2 For medarbejdere kan arbejdstiden i den enkelte uge fastsaettes af koncernen mandag-fredag.

For fuldtidsansatte kan den effektive daglige arbejdstid udggre mellem 6 og 10 timer. For fuldtidsan-
satte begyndes arbejdstiden mellem kl. 08.00 og kl. 10.00.

Arbejdstiden kan placeres af koncernen pa én af falgende mader:
daglig indtil kl. 17.00
4 dage indtil kl. 17.00 og 1 dag indtil kl. 19.15.

Stk. 3. Placering af arbejdstiden skal ske med stgrst mulig hensyntagen til medarbejdere, der har pas-
nings- og afhentningsproblemer af mindre barn.

Stk. 4. For servicel/teknikere er den daglige arbejdstid mellem kl. 06.00 og kl. 17.00. Arbejdstiden kan i
de enkelte uger variere i dette tidsrum, og for fuldtidsansatte skal den daglige effektive arbejdstid veere
mindst 6 timer. Arbejdes der pa sggnehelligdage i den for medarbejderen fastlagte arbejdstid, gives
der tilsvarende frined. Der gives ikke tilleeg pa hverdage i tidsrummet kl. 06.00-08.00.

Stk. 5. Service/teknikere, der udfgrer arbejdsopgaver, der naturligt falder udenfor dispositionstiden i
stk. 4, eller hvis arbejdsopgaverne planleegges og udfgres individuelt, kan disse udfgres uden betaling
af tilleeg. Ved sadanne arbejdsopgaver teenkes primeert pa renggring, vinduespolering og vicevaertsop-
gaver.

Stk. 6. £ndring af den daglige arbejdstid varsles med 4 uger. Ved et kortere varsel betales der -indtil
varselsperioden pa 4 uger er forlgbet - et tillaeg p& 50% af timelgnnen for den arbejdstid, der ligger
uden for den hidtidige daglige arbejdstid.

Stk. 7. Den "lange dag”, jf. stk. 2, kan, nar den falder pa en helligdag eller sggnehelligdag, ikke flyttes
til en anden ugedag.

§ 6 [Udgaet]

§ 7 Udvidet arbejdstid
Stk. 1. Der kan mellem koncernen og Finansforbundet i Danske Bank indgas aftale om muligheder for
arbejdstidens placering, som fraviger ovennaevnte bestemmelser. Arbejdstiden kan placeres hele dgg-
net pa alle ugens syv dage inden for falgende rammer:
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Beregning af den aftalte, gennemsnitlige ugentlige arbejdstid kan ske over en periode pa hg-
jest 26 uger

e Arbejdstiden kan leegges pa 2, 3, 4, 5 eller 6 dage pr. uge

e Den enkelte arbejdsdag kan veere mindst 4 timer og hgjst 12 timer

e Den aftalte ugentlige arbejdstid kan maksimalt veere 42,5 timer

e | den enkelte uge kan arbejdstiden inkl. merarbejde hgjst veere 48 timer. | seerlige situationer
kan koncernen og Finansforbundet i Danske Bank aftale at fravige denne begraensning.

Stk. 2. En aftale efter stk. 1 skal indeholde:
o ikrafttreedelsestidspunkt
e opsigelsesvarsel pa4 6 maneder til en maneds udgang
e hvilke arbejdsopgaver, afdelinger og/eller funktioner, fx telekoncepter, lgrdagsarbejde, butiks-
centre og lign., der er omfattet.
Stk. 3. Medarbejderen skal kende sin arbejdstid mindst 4 uger forud.

Stk. 4. Der betales tillaeg efter § 9, stk. 4 for de omfattede tidsrum.

§ 8 Selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse og joblan
Stk. 1. Medarbejdere ansat med joblgn som beskrevet i § 25 har selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse.

Stk. 2. Medarbejdere ansat med joblgn far ikke honorering for merarbejde.
8§ 9 Aftaler og tilleeg
Stk. 1. Det skal ved aftaler, jf. § 5, stk. 1, tydeligggres, pa hvis initiativ aftalen indgas. Medarbejderen

har ret til bistand fra tillidsrepraesentanten ved aftalens udformning.

Stk. 2. Nar aftaler efter § 5, stk. 1 opsiges, omfattes de bergrte medarbejdere af § 5, stk. 2 ved opsigel-
sesfristens udlgb.

Stk. 3. Hvis der pa koncernens foranledning aftales en sendring i arbejdstidens placering med kortere
varsel end 4 uger, betales der et tilleeg pa 50% af timelgnnen for den arbejdstid, der ligger uden for den
hidtidige planlagte arbejdstid. Hvis den aftalte aendring af arbejdstidens placering medfgrer arbejde pa
planlagte arbejdsfrie dage, betales der i stedet et tilleeg pa 66 2/3% af timelgnnen.

Stk. 4. Ved aftalt arbejdstid pa seerlige tidspunkter betales medarbejdere omfattet af § 5, stk. 1 og § 7:

Medarbejderen far falgende tilleeg:

Tidsrum Tilleg i % Bemeerkninger
Mandag — fredag Legrdage, sgndage og
sggnehelligdage
00.00 — 08.00 66 2/3 100
06.00 — 08.00 0 100 Service/teknikere
08.00 — 18.00 0 66 2/3
18.00 — 22.00 50 66 2/3
22.00 - 24.00 66 2/3 100

Ved sygdom, ferie m.v. betales szaedvanligt tillaeg. Det geelder ikke nar medarbejderen pa eget initiativ
bytter vagt med en kollega.

Tilleegget er pensionsgivende. Det geelder dog ikke medlemmer af Kreditforeningen Danmarks Pensi-
onsafviklingskasse.
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Service/teknikere far samme tillaeg. Service/teknikere far dog ikke tilleg for arbejde pa hverdage i tids-
rummet kl. 06.00 — 08.00.

Leder og medarbejder kan aftale, at tilleegget helt eller delvist bliver konverteret til at seette arbejdstiden
ned.

8§ 10 Pauser
Medarbejdere, der har en daglig arbejdstid pa& mindst 4 timer, har pause pa mindst 30 minutter. Medar-
bejdere, der arbejder mere end 6 timer skal holde 30 minutters pause. Medarbejderen har pa dage
med lang ekspeditionsdag pause pa yderligere 15 minutter. | de tilfelde, hvor medarbejderen skal
veere til radighed i pausen, eller hvor medarbejderen pa grund af sit arbejde ikke kan holde pausen
uden afbrydelse, er det arbejdstid.

Pausen laegges pa et tidspunkt, der passer ind i arbejdets udfgrelse.
Koncernen betaler ikke Ign for pauser i arbejdstiden.
Indfgres der nye pauser, er det arbejdstid. Udvides de eksisterende pauser, er det arbejdstid.

Ved natarbejde mellem kl. 23.15 og kl. 06.00 har medarbejderen herudover ret til 15 minutters pause
som arbejdstid.

Medarbejderen har ved merarbejde af mindst 2% times varighed p& hverdage og efter 3 henholdsvis 8
timer pa lgrdage, sendage og danske sggnehelligdage ret til en spisepause pa 30 minutter. Spisepau-
sen er arbejdstid.

Koncernen sgrger for mad eller refunderer udgifter til mad efter regning, dog maksimalt:

- pr. 1. april 2023:370 kr.
- pr. 1.juli 2023: 390
- pr. 1.juli 2024: 410

8§ 11 Timebank
Stk. 1. Timebanken er en opggrelse af medarbejderens tilgodehavende frihed eller skyldige arbejdstid.
Der fagres en konto for hver medarbejder.

Stk. 2. Koncernen stiller et registreringssystem til radighed. Systemet skal ggre det muligt at se, hvilke
typer indskud og traek der er til-/fragaet medarbejderens konto.

Stk. 3. Den enkelte medarbejder skal have adgang til oplysninger om indestdender pa timebankkon-
toen. Efter aftale med Finansforbundet i Danske Bank skal koncernen mindst én gang arligt levere sta-
tistiske oplysninger om timebankens udvikling og anvendelse. Oplysningerne leveres i anonymiseret
form og pa saedvanligt niveau.

Stk. 4. Alle indskud i timebanken konverteres til tid efter aktuel lan pa optjeningstidspunktet. Koncernen
og Finansforbundet i Danske Bank har aftalt, at fglgende indskydes i timebanken:

— merarbejdstimer og tillaeg herfor

— erstatningsfrihed for sggnehelligdage

— erstatningstimer for radighedsvagter

— tilleeg for arbejde pa seerlige tidspunkter
— tilleeg for eendring i aftalt arbejdstid

— flekstid (kan ikke konverteres til Ign)

Stk. 5. Pr. 31. december opggres afholdte omsorgsdage i det forlgbne ar. Resterende dage omregnes

til timer og indskydes pa timebankkontoen. Der beregnes pension ved afholdelse eller udbetaling af
omsorgsdage.

10



Overenskomst for Danske Bank-koncernen — 1. april 2023 — 31. marts 2025

Stk. 6. Pr. 31. december aret efter tildelingen opgares afholdte merferiedage, jf. 840. Resterende dage
omregnes til timer og indskydes pa timebankkontoen.

Der beregnes pension ved afholdelse eller udbetaling.

For afvikling og afholdelse af merferiedage gaelder § 40.

Af Standardoverenskomsten fremgar bestemmelse om, at overenskomstbestemte
feriedage (merferiedage), med virkning fra 1, september 2021, indskydes i timeban-
ken pa tildelingstidspunktet samt, at koncernen, far medarbejderens fratreeden, kan
varsle timer fra timebanken, svarende til de overenskomstbestemte feriedage til af-
holdelse i opsigelsesperioden.

P& baggrund af dispensation, er denne bestemmelse ikke gzeldende for naervee-
rende virksomhedsoverenskomst i denne overenskomstperiode.

Stk. 7. Saldoen kan maksimalt veere 400 timer i overskud og 21 timer i underskud. | seerlige tilfeelde
kan der individuelt aftales et formalsbestemt hgjere maksimum. Saldoens udvikling draftes mellem
medarbejder og leder mindst en gang om aret. Desuden skal der tages stilling til saldoen ved stillings-
skifte. Overskydende timer i forhold til det gaeldende maksimum udbetales automatisk en gang om aret
pr. 1. marts.

Stk. 8. Medarbejderen kan veelge, om indestaende gnskes udbetalt kontant eller som afspadsering,
nedsat tid eller orlov. Flekstid indskudt i timebanken kan alene afspadseres. Kontant udbetaling finder
sted i forbindelse med Ignudbetaling og til den aktuelle timelgn inklusiv pension. Safremt indestdendet
anvendes til frihed, afholdes friheden med lgnkompensation til aktuel timesats inklusive pension. Frihe-
den aftales med koncernen under afbalanceret hensyn til koncernens og medarbejderens behov. Af-
spadsering holdes fortrinsvis som halve eller hele sammenhaengende dage. Medarbejderen har krav
pa at afspadsere i op til 5 sammenhaengende dage. Afspadsering skal veere afviklet senest 3 maneder
efter gnske herom er fremsat. Nedsat tid og orlov skal vaere planlagt inden 3 maneder efter gnske
herom er fremsat.

Stk. 9. Der kan ikke ske modregning i indestaendet pa timebankkontoen i forbindelse med fritstilling.

§ 12 Flekstid
Stk. 1. Flekstid tilgodeser medarbejderens mulighed for selv at tilretteleegge sin daglige arbejdstid. Un-
der ansvar og med hensyntagen til koncernens drift.

Stk. 2. Medarbejdere har ret til at flekse op til 2 timer rundt om aftalt fixtid. Fixtid er det tidsrum pa da-
gen, hvor den enkelte medarbejder/alle medarbejdere skal veere til stede. Hvis fixtid ikke er anvendelig
som udgangspunkt for flekstid, kan koncernen i stedet veelge, at medarbejdere har ret til at flekse op til
2 timer rundt om henholdsvis mgde- og afgangstid.

Der kan eventuelt indgas lokal aftale om udvidede muligheder for flekstid. Koncernen kan modszette
sig flekstid for enkelte eller grupper af medarbejdere, hvis arbejdet er uforeneligt med flekstid. Det skal
sagligt begrundes over for den lokale tillidsrepraesentant, hvorfor dette ikke kan lade sig gare. Ved
uenighed kan sagen viderefgres med Finansforbundet i Danske Bank. Kan enighed ikke opnas, videre-
fares drgftelsen mellem organisationerne.

§ 13 [Udgaet]

§ 14 Seerlige forhold pait-omradet
Enearbejde
Stk. 1. For it-medarbejdere bgr der ved fastleeggelse af vagtplaner for medarbejdere tages hensyn til
virksomhedens sikkerheds- og driftsmaessige forhold samt arbejdsmiljget. Det tilstraebes, at sddanne
overvejelser gennemfgres, hvor virksomheden har igangsat eller planleegger at igangsaette aktiviteter,
hvor medarbejderen skal veere alene pa arbejdspladsen.
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Frihed til uddannelse

Stk. 2. Hvis en it-medarbejder pa aftalt arbejdstid eller udvidet aftalt arbejdstid, efter den teknologiske
udvikling, gnsker at deltage i efter- eller videreuddannelse, bgr virksomheden tage hensyn hertil ved
fastlaeggelsen af vagtplanen.

§ 15 Aftrapning og modregning
Stk. 1. Medarbejdere, der i over 2 ar har haft tilleeg for arbejde efter § 9, stk. 4, far et nedtrapningstil-
laeg, hvis arbejdstiden bliver omlagt til almindelig arbejdstid pa koncernens initiativ eller det sker af hel-
bredsmaessige arsager, der er dokumenteret af en leege.

Beregningsgrundlaget er det samlede tillaeg, som medarbejderen har faet de sidste 12 maneder ned-
trapning sker efter nedennegevnte regler:

op til 10 % funktionaerretlige opsigelsesvarsel
mere end 10 % deles over 2 gange med funktioneerretlige opsigelsesvarsel

Procenten bliver beregnet i forhold til den samlede nye lgn. Har medarbejderen faet tilleeg i form af hel
eller delvis nedsat arbejdstid, sker der en omregning.

8 16 Merarbejde
Stk. 1. Merarbejde bar sa vidt muligt begreenses til medarbejderens arbejdsomrade.

Stk. 2. Medarbejdere kan ikke beordres til at udfgre arbejde pa aftalte arbejdsfrie dage.

Note:

Nar der i overenskomsten star "arbejdsfri dage", "planlagte arbejdsfri dage" eller "aftalt arbejdsfri
dage", menes der hverdage, hvor man har arbejdsfri. Det kan f.eks. vaere pa grund af aftalt 4-dages
arbejdsuge, deltid, herunder ogsa bgrne- og seniordeltid, eller rullende vagtplaner, hvor der indgér ar-
bejdsfri dage. Weekender, helligdage, feriedage og lign., er sdledes ikke "arbejdsfri dage."

Stk. 3. Koncernen er ansvarlig for, at der er fastlagt procedurer for registrering af beordret merarbejde.
Beordret merarbejde honoreres saledes:

Medarbejdere omfattet af arbejdstidsbestemmelserne i § 5, stk. 2

— Beordret merarbejde pa hverdage i tidsrummet kl. 06.00 — 20.00 honoreres i forholdet 1:1.
— Beordret merarbejde pa hverdage i tidsrummet kl. 20.00 — 06.00 honoreres i forholdet 1:1%%
— Beordret merarbejde pa lgrdage, sendage og sagnehelligdage honoreres i forholdet 1:2.

Medarbejdere omfattet af arbejdstidsbestemmelserne i 8 5, stk. 1 09 § 7

Beordret merarbejde pa hverdage i tidsrummet kl. 08.00 — 18.00 honoreres i forholdet 1:1.
Beordret merarbejde pa hverdage i tidsrummet kl. 18.00 — 22.00 honoreres i forholdet 1:1 %
Beordret merarbejde pa hverdage i tidsrummet kl. 22.00 — 08.00 honoreres i forholdet 1:1 2/3
Beordret merarbejde pa lgrdage, sendage og sggnehelligdage honoreres i forholdet 1:2.

Stk. 4. Beordret merarbejde skal s& vidt muligt begreenses. Systematisk merarbejde mé ikke finde sted
for den enkelte medarbejder.

Systematisk merarbejde foreligger, nar koncernen i sin daglige arbejdstilretteleeggelse kalkulerer med
udfgrelsen af en bestemt merarbejdsmaengde, og dette ikke skyldes midlertidige spidsbelastninger

Lokalaftale om merarbejde

Stk. 5. Forbuddet mod systematisk merarbejde er ikke til hinder for, at der lokalt mellem ledelsen og
tillidsrepreesentanten kan aftales merarbejde ved gennemfarelse af projekter. Herfra er dog undtaget
merarbejde som fglge af, at medarbejderen er til disposition i frokosten. Ved indgéelse af en aftale om
merarbejde aftales, hvordan og hvornar arbejdstiden bringes ned p& medarbejdernes normtid. Medar-
bejderne informeres efterfglgende herom. Hvis aftalen deekker flere tillidsrepreesentantsomrader, skal
den indgas mellem ledelsen og den Faglige repraesentant.
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Varsling af beordret merarbejde

Stk. 6.

Hverdage

Safremt varslet merarbejde aflyses senere end kl. 12.00 arbejdsdagen far merarbejde skulle veere pa-
begyndt, betaler koncernen en kompensation, der svarer til 3 timers merarbejde.

Weekender
Merarbejde i weekender skal varsles 4 dage i forvejen.

Ved akut behov for beordret merarbejde er der intet varsel. Nar merarbejdet varsles, skal det forven-
tede start- og sluttidspunkt oplyses.

Safremt varslet merarbejde aflyses senere end kl. 12.00 arbejdsdagen far merarbejde skulle veere pa-
begyndt, betaler koncernen en kompensation, der svarer til 3 timers merarbejde.

Sggnehelligdage
Merarbejde pa sggnehelligdage skal varsles i god tid og senest 4 dage, far overarbejdet skal udfares.
Nar overarbejdet varsles, skal det forventede start- og sluttidspunkt oplyses.

Aflysning af merarbejde skal ske senest kl. 12.00 3 hverdage far overarbejdet skal udfgres.

Sker varslingen senere end 4 dage respektive aflysningen senere end 3 hverdage far, bliver der udbe-
talt en kompensation pa 3 timers overarbejde. | szerlige force majeure lignende situationer kan merar-
bejde varsles senere end 4 dage far. | disse tilfaelde bliver der ikke betalt kompensation

Joblgn
Stk. 8.
Medarbejdere ansat pa joblgn far ikke honorering for merarbejde.

§ 17 Maskin-/systemafhaengigt merarbejde
Stk. 1. For it-medarbejdere omfattet af reglerne om merarbejde skal maskin-/systemafhaengigt merar-
bejde, der beordres udfart mellem kl. 20.00 og kl. 06.00 eller mellem lgrdag kl. 00.00 og sgndag kl.
24.00 samt sggnehelligdage mellem kl. 00.00 og kl. 24.00, betales. pr. time,

- pr. 1. april 2023: 535 kr.
- pr.1.juli2023: 560 kr.
- pr.1.juli2024: 580 kr.

Hvis merarbejdet ikke ligger i forleengelse af den normale arbejdstid, betales fra det tidspunkt medar-
bejderen ma forlade hjemmet og indtil medarbejderen er naet tilbage til sin bopeel, dog mindst for 2 ti-
mer.

§ 18 Radighedsvagt, tilkald og konsultation
Personkreds og gyldighedsomréade

Stk. 1. De nedenfor i stk. 3-8 naevnte bestemmelser om radighedsvagt, tilkald og konsultation gaelder
for:

a. It-medarbejdere og finansansatte i den centrale it-afdeling og gvrige finansansatte, der arbej-
der med lignende opgaver i projekter, eller hvis der stilles lov-/bekendtgarelseskrav til koncer-
nen, der ngdvendiggar, at disse medarbejdere indgar ivagtordningen.

b. Medarbejderes arbejde med kontrol af eendringer af systemer, fx bruger-test, og kon-
trol af output ved test og implementering samt ved decentral installation og vedlige-
holdelse af soft- og hardware.

C. Stk. 6b om tilkald geelder dog for alle finansansatte.
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Stk. 2. For service/teknikere kan der mellem koncernen og Finansforbundet i Danske Bank aftales ra-
dighedsvagt, tilkald og konsultation. For fagleerte service/teknikere betales radighedsvagt, tilkald og
konsultation efter bestemmelserne nedenfor i stk. 6b, 3, 4 og 7.

Radighedsvagt

Stk. 3. Ved radighedsvagt er medarbejderen inden for et fastsat tidsrum uden for vedkom-
mendes arbejdstid forpligtet til at st til radighed for besvarelse af forespgrgsler, konsultatio-
ner og tilkald.

Medarbejdere, der ikke har radighedsvagt, er ikke forpligtet til at lade sig tilkalde eller konsultere. Hvis
en medarbejder, der ikke har radighedsvagt kontaktes, skal de honoreres for tilkald eller konsultation,
fordi forespargsler kun kan finde sted under en radighedsvagt.

Tilkald og konsultationer honoreres seerskilt, jf. stk. 6 og 7. Forespgrgsler udlgser ikke seerskilt beta-
ling.

Definitionen pa tilkald, konsultationer og forespargsler er falgende:

e Tilkald er opgaver, der ikke umiddelbart kan lgses over telefonen, men kreever at medarbej-
deren skal logge sig pa et system for at Igse opgaven. Det er udenbetydning, om det er fra
medarbejderens bopzel eller paarbejdspladsen

e Konsultationer er spgrgsmal/opgaver, som medarbejderen, uden at logge sig pa nogen sy-
stemer, kan afklare pa kort tid over telefonen eller pa andenmade

e Forespeargsler er spargsmal/opgaver som medarbejderen under en radighedsvagtkan be-
svare gjeblikkeligt.

En medarbejder kan hgjst have radighedsvagt 40 gange pr. ar — dog max. 480 timer pr. ar. Leder og
medarbejder kan dog aftale op til 60 radighedsvagter - dog max 720 timer pr. ar. Tillidsrepraesentanten
skal orienteres om aftalen.

Medarbejderen kan ikke have radighedsvagt, nr medarbejderen er syg, holder ferie eller har en fridag.
Ved lokal aftale mellem koncernen og Finansforbundet i Danske Bank kan der aftales mere end 60 r&-
dighedsvagter eller 720 timer pr. ar. Den enkelte medarbejder skal dog ogsa acceptere at patage sig
de flere vagter/timer.

Der kan ikke beordres radighedsvagt pa arbejdsfrie dage op til en ferieperiode.

Varsling
Stk. 4.Radighedsvagt skal sa vidt muligt fordeles ligeligt p& de enkelte medarbejdere og varsles sa tid-
ligt som muligt og senest 24 timer far.

Hvis en planlagt radighedsvagt afvarsles mindre end 48 timer far radighedsvagtens start, betales 50%
af rddighedsvagten. Ved mere end 2 sammenhaengende varslede radighedsvagter i pasken og pinsen
betales der dog for afvarsling af 2 enkeltvagter.

Varsling og afvarsling skal sa vidt muligt ske i medarbejderens arbejdstid.

Betaling for radighedsvagt
Stk. 5. En radighedsvagt kan hgjst straekke sig fra 1 til 24 timer. Der betales pr. padbegyndt 6 timer
med:

¥ times erstatningsfrined | 1 times erstatningsfrihed og 605
og 305 kr. kr.

1. juli 2022 Halvdelen af vagten og 605 kr.
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s . . . . .
1. juli 2023 1> times erstatningsfrined | 1 times erstatningsfrihed og 630 Halvdelen af vagten og 630 kr.
og 320 kr. kr.
s . . . . .
1. juli 2024 ' times erstatningsfrined | 1 times erstatningsfrined og 655 Halvdelen af vagten og 655 kr.
og 330 kr. kr.
Tilkald

Stk. 6. Der er to former for tilkald.

Betaling for tilkald til it-arbejde reguleres i stk. 6a. Betaling for tilkald til arbejde med alarmer, opfyldning
af pengeautomater, servicering af pengeautomater eller tilkald efter aftale mellem koncernen og Fi-

nansforbundet i Danske Bank reguleres i stk. 6b.
Tilkald betales mindst med tiden i stk. 6a eller 6b, dog hgjest fra tilkaldetidspunktet til det tidspunkt,
hvor medarbejderens normale arbejdstid begynder.
Der betales hgijst for det antal tilkald, der svarer til vagtens timemaessige udstraekning, dog mindst for

medgaet effektiv tid.

Timelgnnen beregnes som 1/1924 af arslgnnen, inklusive tilleeg, forholdsmaessigt for medarbejdere
med lavere arsnorm, jf. § 3, stk. 1. Transportudgifter betales af virksomheden efter aftale.

It-arbejde

Stk. 6a. Tilkald uden for normal arbejdstid betales med timelgn + 100% fra tilkaldetidspunktet til medar-
bejderen er naet tilbage til sin bopael eller har afsluttet arbejdsopgaven i hjemmet. Der regnes med

kvarte timer.

Betaling tilkald efter stk. 6a

Man-torsdag Kl. 06:00-24:00 1 time 2 timer + fast belgb pr. tilkald
Mandag kl. 24:00-06:00 2% timer 3% time + fast belgb pr. tilkald
Tirsdag-fredag kl. 24:00-06:00 1% time 2% time + fast belgb pr. tilkald.
Fredag kl. 06:00-18:00 1time 2 timer + fast belgb pr. tilkald
Fredag kl. 18:00-24:00 2 timer 3 timer + fast belgb pr. tilkald
Lagrdage, sgndage og sggnehelligdage kl. 06:00- 24:00 | 2 timer 3 timer + fast belgb pr. tilkald
Lgrdage, sgndage og sggnehelligdage kl. 24:00- 06:00 | 2% timer 3% time + fast belgb pr. tilkald

Alarmer, opfyldning af pengeautomater, servicering af pengeautomater mv.
Stk. 6b. Tilkald uden for normal arbejdstid betales med timelgn + 100% fra tilkaldetidspunktet, til med-
arbejderen er n&et tilbage til sin bopeel. Der regnes med kvarte timer.

Betaling tilkald efter stk. 6b

Man-sgndag kl. 06:00-24:00 2 timer E;;(Ter + fast belgb pr. tl-
1, i il-
Man-sandag ki. 24:00-06:00 215 time i’ Eﬁ dt'me + fast belgb pr. ti

Stk. 7. Det faste belgb pr. tilkald under stk. 6a og 6b er fastsat til:

— pr. 1. april 2023: 965 kr.
—pr. 1. juli 2023: 1.010 kr.
— pr. 1. juli 2024: 1.055 kr.




Overenskomst for Danske Bank-koncernen — 1. april 2023 — 31. marts 2025

Konsultation

Stk. 7. Ved konsultation forstas, at medarbejderen uden for vedkommendes arbejdstid pr. telefon eller
pa anden made bliver kontaktet af viksomheden og i forbindelse hermed yder bistand ved afklaring af
et arbejdsmaessigt problem. Medarbejdere, der kontaktes uden at have radighedsvagt, honoreres for
en konsultation, uanset om de yder bistand ved afklaring af et arbejdsmeaessigt problem.

Flere konsultationer inden for samme halve time betragtes som én konsultation. Ved konsultationer af
over en 1/2 times varighed betales for en ny konsultation for hver begyndte 1/2 time.

Betaling for konsultationer

;6-212- juli 360 kr. 525 kr. 760 kr.
2’(r)2]:.3 juli 375 kr. 550 kr. 795 kr.
;6-21- juli 390 kr. 570 kr. 825 kr.
Lokal aftale

Stk. 8. Der kan mellem koncernen og Finansforbundet i Danske Bank indgas aftale, der fraviger oven-
stdende regler, eksempelvis i afgreensede omrader/afdelinger.

Medarbejderne ma ikke ud fra en helhedsbetragtning stilles ringere end de naevnte bestemmelser —
hverken gkonomisk eller sikkerhedsmaessigt.

§ 19 Vagtterminaler
Definitioner
Stk. 1. | relation til it-medarbejdere defineres vagtterminaler og deres anvendelse ved:

En vagtterminal er en terminal, der anvendes til fejlretning ved radighedsvagt og konsultation.

Der er tale om en frivillig ordning, og det er koncernen, der afgar, om en medarbejder har brug for en
vagtterminal. Opkobling via vagtterminal til koncernen ma alene ske ved afhjeelpning af et produktions-
problem og ikke ved almindeligt udviklingsarbejde. Adgang ma saledes kun etableres, hvis medarbej-
deren kontaktes af koncernen eller forlods har aftalt aktiviteten med sin leder.

Koncernen har det fulde ansvar for de sikkerhedsmaessige rutiner ved opkobling til medarbejderens
vagtterminal, ligesom det pahviler koncernen at registrere samtlige ngdvendige oplysninger ved opkob-
lingen.

Medarbejderen har pligt til at dokumentere, hvad der er foretaget ved opkoblingen efter koncernens
retningslinjer.

Omkostninger

Stk. 2. Samtlige omkostninger ved opstilling og nedtagning af it-udstyr samt eventuelt mgblement hos
medarbejderen betales af koncernen. Hvis der efter en konkret vurdering skal etableres en telefonfor-
bindelse, betales denne af koncernen.

Ansvar
Stk. 3. Det pahviler koncernen at sgrge for eventuel ngdvendig forsikring af det lante udstyr. Eventuelle

skader p& udstyr eller it-anlaeg er medarbejderen uvedkommende.

Medarbejderen er forpligtet til at overholde de sikkerhedsmeessige bestemmelser, der er fastsat i kon-
cernens forretningsgange for anvendelse af it-udstyr og -systemer.

Det er koncernens ansvar, at udlant it-udstyr lever op til de fastsatte tekniske, sikkerhedsmaessige og
arbejdsmiljgmaessige standarder. Medarbejderen skal vaere bekendt med koncernens regler for privat
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brug af udstyret, sikkerhedsbestemmelser for brug og opkobling af udstyret samt forretningsgang for
registrering af brug af udstyret.

8§ 20 Deltagelse i mgde- og kursusarrangementer
Stk. 1. Nar medarbejderen deltager i mgder, kurser eller seminarer, er det arbejdstid, nar det er god-
kendt af naermeste leder. Eventuel merrejsetid indgar i arbejdstiden, nér aktiviteten er godkendt. Hvis
arbejdstiden ikke bliver honoreret, er medarbejderens deltagelse frivillig.

Stk. 2. Overstiger arbejdstiden den pageeldende dag (jf. stk. 1.) medarbejderens daglige arbejdstids-
norm, bliver mertiden indsat i timebanken i forholdet 1:1.

Stk. 3. Bliver der holdt mader, kurser og seminarer pa medarbejderens planlagte arbejdsfrie dage eller
pa lardage, sgndage, danske sggnehelligdage, far medarbejderen tilsvarende erstatningsfrined pa et

andet tidspunkt.

Koncernen betaler herudover

1. april 2023: 1.370 kr. pr. dag
1. juli 2023 1.430 kr. pr. dag
1. juli 2024 1.495 kr. pr. dag
Note:

Deltager en medarbejder f.eks. i et mgde fra kl. 17.00 —kl. 19.00 pa en arbejdsfri dag, far medarbejde-
ren erstatningsfrined p& 2 timer. Medarbejderen far derfor ikke betaling efter stk. 2 men efter stk. 3.

Stk. 4. Medarbejdere, der deltager i teamuddannelse pa forsikringsakademiet far ikke betaling efter
reglerne i stk. 1-3., dog bortset fra kursusdagene pa forsikringsakademiet.

Medarbejderen pa jobniveau 1-7 far i stedet falgende kompensation for hjemmearbejdet:

1. april 2023 | 1. juli 2023 1. juli 2024
11 ugers kursus 2.740 kr. 2.865 kr. 2.995 kr.
15 ugers kursus 3.950 kr. 4.130 kr. 4.315 kr.
18 ugers kursus 4.785 kr. 5.000 kr. 5.225 kr.
26 ugers kursus 6.865 kr. 7.175 kr. 7.500 kr.

Stk. 5. Reglerne i stk. 2., stk. 3. og stk. 4. geelder ikke for medarbejdere, der anseettes pa joblgn med
selvsteendig arbejdstilretteleeggelse jf. § 23.

§ 21 Tjenesterejser
Stk. 1. Reglerne geelder ved:

— indenlandske tjenesterejser og
— tjenesterejser til europaeiske destinationer, som er aftalt med koncernen.

Rejsetid medregnes som arbejdstid, i det omfang rejsetiden udenfor aftalt/fastlagt arbejdstid overstiger
medarbejderens saedvanlige transporttid mellem hjem og arbejdssted. Det geelder ogsa ved transport
mellem 2 eller flere daglige arbejdssteder.

Stk. 2. Ved oversgiske tienesterejser med afrejse/hjemrejse pa en lgrdag, sendag, sggnehelligdag el-
ler arbejdsfri dag tildeles en erstatningsfridag.

Stk. 3. Bestemmelsen i stk. 1 geelder, for s& vidt angar rejser til europaeiske og oversgiske destinatio-
ner, ikke for medarbejdere, der anszettes pa joblgn med selvstaendig arbejdstilrettelaeggelse jf. § 25.

For medarbejdere ansat far 1. april 2020 pa lgntrin 73 eller hgjere, it-medarbejdere i lsnramme 241

eller hgjere og for service/teknik-medarbejdere pa lgntrin 67 og hajere geelder stk. 1 ikke, for sa vidt
angar rejser til europaeiske og oversgiske destinationer.
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§ 22 Rejseudgifter
Koncernen betaler rejseudgifter til

- tog, fly, skib, bus og taxa. Det sker efter regning og i henhold til koncernens forretningsgang.
- Karsel i egen bil efter aftale mellem koncernen og medarbejderen. Betaling falger statens takster
for karselsgodtgarelse (satser og regler kan laeses i forretningsgangen)

Koncernen og medarbejderen kan aftale anden godtggrelse, hvis medarbejderen har et seerligt stort
karselsbehov.

Koncernen betaler ngdvendige udgifter til forteering og ophold pa hotel
- efter regning og
- efter konkret aftale mellem koncernen og medarbejderen.
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Kapitel Il - Lgn

§ 23 Joblgn
Stk. 1. Medarbejdere med selvsteendig arbejdstilretteleeggelse og en fast manedslan fra 54.050 kr. (pr.
1. juli 2024 pa 56.050 kr.) ekskl. arbejdsgivers pensionsbidrag ansaettes pa joblan. Det indebzerer, at
medarbejder og leder i feellesskab tilretteleegger arbejdstiden under hensyn til en smidig og effektiv op-
gavevaretagelse og under hensyn til den enkelte medarbejders behov for fleksibilitet.

Stk. 2 Selvsteendig arbejdstilretteleeggelse betyder, at medarbejderen har medbestemmelse pé arbej-
dets udfgrelse samt den tidsmaessige planleegning og udfgrelse af arbejdsopgaver. Herefter admini-
strerer medarbejderen selv sin arbejdstid under hensyn til arbejdsopgaverne Selvstaendig arbejdstilret-
teleeggelse bergrer ikke pligten til at deltage i ngdvendige mgder, uddannelse og afdelings- eller grup-
perelaterede aktiviteter.

Der henvises til Vejledning om joblgn og selvsteendig arbejdstilretteleeggelse i overenskomstens Afsnit
2, Protokollater - Lgntabeller, Arbejdstid punkt 3, der uddyber beskrivelsen af indholdet i og forudsaet-
ningerne for selvsteendig arbejdstilretteleeggelse.

Stk. 3 Med udgangspunkt i den overenskomstmaessige arsnorm jf. § 3, skal leder og medarbejder, i
feellesskab Igbende evaluere, hvorvidt der er en fornuftig sammenhaeng og rimelig balance mellem ar-
bejdstid og omfanget af arbejdsopgaver. Ved denne vurdering tages hgjde for at der, i perioder, kan
veere en arbejdsmaengde, som overstiger en saedvanlig arbejdsuge, men ligeledes kan s&danne perio-
der modsvares af perioder, der gar det muligt at arbejde mindre end en saedvanlig arbejdsuge. Medar-
bejdere med selvstaendig arbejdstilretteleeggelse modtager ikke merarbejdsbetaling.

Stk. 4 Ved overgang til joblgn forudseettes, at leder og medarbejder har en dialog om lgnfastseettelsen,
og heri indgar veerdi af evt. historisk merarbejde.

Stk. 5 Den aftalte lgn afspejler den selvsteendige arbejdstilretteleeggelse og gensidige fleksibilitet. Mer-
arbejde honoreres séledes ikke seerskilt.

Stk. 6 Medarbejdere med en fast manedslgn lavere end 54.050 kr. (pr. 1. juli 2024 pa 56.050 kr.) ekskl.
arbejdsgivers pensionsbidrag kan veelge at indga aftale om anseettelse pa joblan, jf. ovenfor.

Stk. 7 Koncernen og Finansforbundet i Danske Bank kan indga lokalaftale om, at medarbejdere med
en fast manedslgn hgjere end 45.900 kr. (pr. 1. juli 2023 pa 47.926 kr. og 1. juli 2024 pa 49.644 kr.)
ekskl. arbejdsgivers pensionsbidrag anseettes pa joblgn.

Stk. 8 Medarbejdere med en fast manedslgn fra 54.050 kr. (pr. 1. juli 2024 pa 56.050 kr.) ekskl. ar-
bejdsgivers pensionsbidrag, hvis arbejdsfunktion ikke er forenelig med reglerne om joblgn og selv-
steendig arbejdstilretteleeggelse, omfattes af arbejdstidsreglerne for medarbejdere uden joblgn. Safremt
leder og medarbejder ikke kan blive enige, drgfter koncernen og Finansforbundet i Danske Bank den
enkelte sag og indgar eventuel aftale geeldende for omradet/medarbejderen, Ved en eendring i arbejds-
forholdene bortfalder aftalen efter krav fra en af parterne.

Stk. 9 Medarbejdere med en fast manedslgn pa 71.400 kr. (pr. 1. juli 2023 pa 74.600 kr. og 1. juli 2024
pa 77.350 kr.) og derover eksklusive koncernens pensionshidrag, omsorgsdage, 6. ferieuge og seerligt
ferietilleeg, kan anseettes pa individuel kontrakt.

Stk. 10 Lgnnen for medarbejdere omfattet af §23 aftales individuelt mellem koncernen og medarbejde-
ren og skal afspejle den enkeltes indsats, adfeerd, kvalifikationer, uddannelse og dygtighed samt stillin-
gens indhold og ansvar.

Stk. 11 Medarbejderen har ret til en arlig lgndialog.

Stk. 12 | overenskomstperioden er der aftalt falgende generelle Ignstigninger:

4,5 % pr. 1. juli 2023
3 % pr. 1. juli 2024
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Stk. 13. Medarbejdere omfattet af 823 er omfattet af bestemmelserne om midlertidigt funktionstillaeg og

biltilleeg i §23A.

8 23A Medarbejdere uden joblgn
Stk. 1 Medarbejdere med en fast manedslgn under 54.050 kr. (pr. 1. juli 2024 pa 56.050 kr.) eksklusive
arbejdsgivers pensionsbidrag er omfattet af koncernens lgnsystem, medmindre medarbejderen aftaler

at vaere omfattet af § 23.

Stk. 2 Elever/leerlinge, it-aspiranter, nyuddannede finansgkonomer i traineeforlgh, piccoloer/piccoliner,
Service/tekniker-elever, vikarer og tidsbegraensede anseettelser er ikke omfattet af lansystemet.

Lgnnen for disse medarbejdergrupper er beskrevet i:

Elever/leerlinge: 8§26
It-aspiranter: § 26
Finansgkonomer i traineeforlgb: § 23B
Piccoloer/piccoliner: §23B
Service/teknikerelever: §23B
Vikarer og tidsbegreensede anseettelser: 8§ 32-35

Stk. 3 Medarbejderen har ret til en arlig lgndialog

Stk. 4 Lgnsystemet bestar af falgende lgnelementer
A. Grundelementer
- Grundlgn
- Individuelt tillaeg
B. @vrige tilleeg:
- Markedsveerditillaeg
- GO-markedsveerditilleeg
- Midlertidigt funktionstilleeg
- Nedtrapningstilleeg
- Specielle tilleeg
C. Historiske tillaeg
- Specielle tilleeg (f.eks. kasserertillaeg, betjenttillzeg)
- IT kompensationstillaeg
- IT-markedsveerditillaeg
- Garantitilleeg
- Systemtillaeg
D. Ikke pensionsgivende tillaeg
- Biltillaeg (jobrelevant tilleeg)

Grundelementer

Grundlgn

Systemet bestar af en raekke jobniveauer, der hver iseer beskriver jobbets karakteristika. Inden for det
enkelte jobniveau er fastlagt en grundlgn. Stillingens indplacering pa jobniveau sker ved en vurdering
af 