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Inspiration til §9-samtalen

Hvad er en 89-samtale?

En §9-samtale er en samarbejdssamtale
— altsd en samtale, hvor du som tillidsre-
praesentant med din leder indgar aftaler
og afstemmer forventninger om nogle
centrale forhold, som er beskrevet neden-
for.

Samtalen er ogsa med til at forbedre
samarbejdet med den leder, du kan risi-
kere at mgde pa "den anden side af bor-
det” ved fx en opsigelse

Samarbejdssamtalen (§9) fremgar af
standardoverenskomsten i "Aftale mellem
Finanssektorens Arbejdsgiverforening
(FA) og Finansforbundet om fagligt ar-
bejde” — det vi kort kalder Aftalen om fag-
ligt arbejde.

Det er en fordel, at du sikrer dig, at din
kredssamtale 1 (farste trin p& grundud-
dannelsen) er holdt inden din farste 89-
samtale. Her far du nemlig gode rad og
vejledning til at gennemfgre samtalen.

Hvem holder du samtalen med?
Det er som udgangspunkt din allernaer-
meste leder, du skal holde samtalen med.
I nogle tilfeelde er en anden leder mere
relevant, og nogle gange skal du holde
89-samtale med flere ledere. Hvis du er i
tvivl, kan du sparge din omradetillidsre-
preesentant eller kreds om, hvem der er
mest relevant for dig.

Hvor ofte holder | samtalen?
Samtalen holdes mindst én gang arligt.

Den fgrste samtale holdes senest tre ma-
neder efter, du farste gang blev valgt til
tillidsrepraesentant.

Hvis du far en ny leder, skal der holdes
en ny samtale senest tre maneder efter
lederskiftet.

Som nyvalgt tillidsrepraesentant kan det
veere sveert at forholde sig til alle de prak-
tiske aspekter ved hvervet — for eksempel
hvor meget tid, du arligt har behov for at
bruge pa tillidsrepraesentantarbejdet.

Ofte vil du veere bedre rustet til at holde
samarbejdssamtalen, nar du har gennem-
fart grunduddannelsen for tillidsrepraesen-
tanter og har faet nogle erfaringer med
den nye rolle. Det er derfor en god idé at
aftale, at | holder en ny samarbejdssam-
tale efter yderligere tre maneder, eller nar
grunduddannelsen er gennemfart.

Hvordan forbereder du dig?
Teenk over, hvad der er vigtigt for dig at fa
sagt under samtalen. Forbered dig grun-
digt pa de spargsmal, der er listet op i
skemaet til brug for samtalen. Det vil
sikre, at du kommer rundt omkring alle de
punkter, der fremgar af bilag 2 til Aftalen
om fagligt arbejde, og gengivet i forslag til
samtaleskema for 89 samtalen sidst i
denne fil.

Overvej pa forhand, om og hvor der even-
tuelt kan reduceres i dine sadvanlige ar-
bejdsopgaver, og hvordan det praktisk
kan gennemfares.
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Hvad skal du veere opmeerksom
pa?

| den farste samtale er det vigtigt at un-
derstrege, at du vil/lkan fa behov for at re-
videre de aftaler, | indgar, nar du ved
mere om, hvad det kraever af dig at veere
tillidsrepreesentant.

Hvis du i kraft af din post som tillidsreprae-
sentant er med i nogle fora, hvor ogsé
den part, du holder samtalen med, delta-
ger, er det en god idé at tage op, hvordan
samarbejdet fungerer i de sammenhaenge
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og eventuelt stille forslag til, hvordan det
kan styrkes.

Du skal vaere opmeerksom pé nogle af de
dilemmaer, der ligger i din rolle som til-
lidsrepreesentant, ikke mindst i forhold til
fortrolighed og loyalitet. Det er vigtigt at
veere loyal over for medlemmer, der har
brug for din hjeelp.

Husk ogsa at der- medmindre andet er af-
talt — er fortrolighed om alle oplysninger,
du som tillidsrepreesentant modtager fra
medlemmer og ledelsen.
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Funktionsbeskrivelse for en tillids-

repraesentant

Funktionsbeskrivelsen har til formal at
give den enkelte tillidsrepraesentant bedre
mulighed for at tilrettelaegge tillidsreprae-
sentantjobbet i samarbejde med ledelsen.

Organisatorisk grundlag:
Tillidsrepraesentanten veelges af og blandt
anerkendte dygtige og kompetente med-
arbejdere med erfaring og indsigt i virk-
somhedens forhold, jf. overenskomstens
regler i aftalen om fagligt arbejde.

Tillidsrepreesentantens hoved-
opgaver:

Overordnet set forventes det, at tillidsre-
preesentanten vil yde en engageret ind-
sats for savel kolleger som virksomhe-
den og vil tage ansvar og treeffe beslut-
ninger.

Samarbejdet med ledelsen handler om at
skabe en balance mellem medlemmernes
behov og virksomhedens vilkar. Det inde-
beerer, at tillidsrepreesentanten har fal-
gende hovedopgaver:

e Repraesentere medlemmerne i
alle sager af betydning over for le-
delsen, herunder forelaegge fore-
spargsler, klager og problemer for
ledelsen med henblik p& en lokal
lgsning

e Indga i konstruktiv dialog med lokal
leder om nuveerende og fremtidige
personaleforhold og situationer, som

har betydning for afdelingens og
omrédets arbejds- og medarbejder-
forhold

Dialogen skal tage et balanceret
hensyn til medarbejde- ren, kolleger
og virksomheden

Give og modtage information til lokal
leder

Orientere og radgive om lgn og
arbejdsvilkar og formidle rele-

vante informationer til medlem-

mer

Konsulent for medlemmer
Tillidsrepraesentanten er samtidig
Finansforbundets repraesentant

pa virksomheden og skal pase, at
overenskomsten overholdes

Tillidsrepreesentantens egen-
skaber:

Skal veere kompetent, ansvar-

lig og troveerdig og respekteret

af ledelse og medarbejdere

Skal veere proaktiv med ansvar
over for lgsning af feel- les opga-
ver af bade faglig og social art
Skal ga i rette med savel ledelse
som kolleger

Skal kunne handtere opstaede situ-
ationer og problemer pa en positiv
og konstruktiv made for alle parter
Skal veere Igsningsorienteret

Skal veere tilgeengelig

Skal have viden om overenskom-
ster, virksomhedens forretnings-
strategi, organisations- og indfly-
delsesveje, sektorens og samfun-
dets vilkar

Skal arbejde for et godt arbejdsmiljg i
afdelingen

Skal kunne indgd konstruktivt i for-
handlinger
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Punkter til drgftelse pa 89-samtalen

Samtalen skal som minimum indeholde nedenstaende punkter:

1.. Samarbejdsrelationer

e mal og midler for samarbejdet
e mader

2.: Praksis og aftaler
e aftaler, praksis, kutymer i enheden
e procedure for personalesager
e tillidsrepreesentantens pligter og rettigheder

3.: Gensidige forventninger
e gensidige forventninger
e information og viden
o fortrolighedsproblematikken

4.: Tillidsrepreesentantens opgaver og de daglige arbejdsopgaver

e forventet tidsforbrug

e reduktion af tillidsrepraesentantens gvrige arbejdsopgaver, herunder tilpasning af
omfang, krav og eventuelle individuelle og afdelingsmal, sa der er tid til bade ar-
bejds- og tillidsrepraesentantopgaver

e Lon, i det omfang samtale holdes med naermeste personaleleder. Alternativt drgftes
lzn med den leder, der forestar den almindelige Igndialog med tillidsrepraesentan-
ten/medarbejderen.

5.: Information mellem tillidsrepraesentanten og medlemmerne
e hvordan og hvornar informeres medlemmerne

6.: Tillidsrepraesentantuddannelsen
e grunduddannelsen for tillidsrepraesentanter — indhold og udbytte

Samtalen er gennemfart den: / - 20
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Samarbejdssamtale mellem leder
og tillidsrepraesentant

Samtalen er afholdt i henhold til aftale
mellem Finanssektorens Arbejdsgiver-
forening (FA) og Finansforbundet om
fagligt arbejde §9.

Samtalen finder sted én gang om aret.
Farste samtale finder sted senest tre
maneder efter tillidsrepraesentant-
skabsvalget. Ved lederskift finder der
en ny samtale sted senest tre maneder
efter den nye leders tiltreedelse.

Afdeling: Dato for samtalen:

Leder: TR:

1. Samarbejdsrelationer og gen-
sidige forventninger

Hvad er malet med vores samarbejde
for den naeste periode, f.eks.:

e Hvordan kan vi komme pa forkant
med situationer/problemstillinger, sa
vi sikrer, at de lgses positivt og kon-
struktivt?

e Hvordan sikres tillidsrepraesentan-
tens rolle som bindeled mellem
medarbejdere og ledelse?

e Hvordan hjeelper vi hinanden pa
bedst mulig vis?

Hvad er vores gensidige forventninger

til hinanden, hvad saetter vi pris pa hos

den anden i vores samarbejde, og

hvad gnsker vi mere af?

e Hvordan oplever vi fortrolighed og
tillid i vores samarbejde?

Midler til at nd vores mal:

e Hvor ofte skal vi mgdes (leder og til-
lidsrepreesentant)?

e Hvilke informationer udveksler vi
(f.eks. tillidsrepraesentantomradets
lgnudgifter og gvrige regnskabstal,
saldi i timebank, maengden af syge-
fraveer, personaletilgang/-afgang,
lgnstatistik, trivselsmalingsresultater
0.1)?

e Hvem informerer om hvad — og
hvordan kan vi hjeelpe hinanden
(f.eks. implementering af ny OK/lo-
kalaftale, organisationsaendring/per-
sonalenyt, nyt fra kreds/Finansfor-
bund o.1.)?

e Fortrolighed og loyalitet (dilemma i
fortrolighed overfor medlemmer og
ledelse. Tillidsrepreesentantens loya-
litets forpligtelse overfor medlem-
met/medlemmerne)
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Hvordan har samarbejdet imellem le-
der/ledergruppe og tillidsrepraesentant
fungeret siden seneste samarbejds-
samtale og hvad skal der evt. til for at
styrke det?

2. Praksis og aftaler

Hvilke procedurer har vi ved sager —
eksempelvis ved mistrivsel, advars-
ler og afskedigelser - hvornar skal
tillidsrepraesentanten og/eller kred-
sen informeres eller involveres?

Er der situationer, hvor det er hen-
sigtsmaessigt, at aftaler indgas skrift-
ligt?

Hvilke pligter og rettigheder har tillids-
repreesentanten?

- F.eks. ret til information om organisatori-
ske tiltag og @endringer inden iveerksaet-
telse samt forhold der pavirker medarbej-
dernes forhold.

3. Gensidige forventninger
Hvordan sikrer vi den gensidige, |g-
bende informationsudveksling og
vidensdeling mellem tillidsrepree-
sentant og leder?

Hvordan handterer vi fortrolighedspro-
blematikken mellem tillidsrepraesen-
tant og leder?

4. Tillidsrepraesentantens opgaver

Eksempelvis:

e Pligttil at fremme og vedlige-
holde rolige og gode arbejdsfor-
hold

e  Skabe gensidigt tillidsforhold

e Gensidig forpligtelse til informa-
tion

e Forhandle for medlemmerne

e Behandle konflikter i afdelingen

e  Sgrge for at lovgivning, overens-
komster og aftaler over- holdes

e Er kredsens og dermed Finans-
forbundets repreesentant

e  Synlighed overfor alle medlem-
mer i tillidsrepreesentantomradet
— uanset geografisk placering

e  Hverve nye medlemmer

(NB: Listen er ikke udtammende)

...Fortseettes ‘b

Side 6/7



Finansforbundet

Forventet tidsforbrug til tillidsre-
preesentantarbejdet — bade i for-
hold til egen virksomhed, kreds og
Finansforbund?

Behov for reduktion af mal og daglige
arbejdsopgaver.

Lan

5. Information mellem tillidsre-
praesentanten og medlemmerne
Hvordan og hvornar informeres med-
lemmerne (f.eks. afseetning af tid pa
morgenmgder/afdelingsmgader)?

Herefter har tillidsrepraesentanten ret
til ajourfgrende/supplerende kursusak-
tivitet/uddannelse.

Siden seneste samarbejdssamtale er fgl-
gende gennemfart:

Dato: Temadage/kursus:

Det kommende ar gnskes fglgende gen-
nemfart:

Dato: Temadage/kursus:

7. Afslutning

Er der noget, du som lederttillidsrepree-
sentant gnsker at tale om, som ikke alle-
rede er kommet frem?

6. Tillidsrepreesentantuddannel-
sen

Nyvalgte tillidsrepraesentanter, der

ikke tidligere har gennemgaet grund-
uddannelsen, vil i almindelighed have
ret til frihed med Ign til gennemfgarel-
sen af grunduddannelsen indenfor de
farste 2 ar.




