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ASSURAND@R KREDSEN ORDINAER GENERALFORSAMLING,
19. MAJ 2017, HOTEL MUNKEBJERG I VEJLE

Dagsorden:

1. Valg af dirigent

2. Beretning om kredsens og Finansforbundets virksomhed
3. Foreleeggelse af revideret regnskab til godkendelse

4. Indkomne forslag - vedtaegtsaendringer

5. Vedtagelse af arbejdsprogram

6. Personvalg

a. Valg af formand for Assurandgr Kredsen i lige 8r
b. Valg af 2 revisorer og 1 revisorsuppleant for det kommende regn-
skabsar
7. Budget og fastsaettelse af honorar og diseter

8. Eventuelt

Carsten Nielsen indledte generalforsamlingen med at byde velkommen til alle assu-
randgrer, geester fra Finansforbundet og gvrige kredse.

AD 1, VALG AF DIRIGENT

John Vagn Nielsen fra Finansforbundet blev enstemmigt valgt til dirigent.

Dirigenten indledte med at konstatere, at formalia var overholdt og at generalfor-
samlingen saledes var lovligt indvarslet og beslutningsdygtig.
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AD 2, BERETNING OM KREDSENS OG FINANSFORBUNDETS VIRKSOMHED
Beretning om kredsens virksomhed v/kredsformand Carsten Nielsen

Kredsen vokser

Assurandgr Kredsen er medlemsmaessigt pa sit hgjeste niveau i de sidste mange
&r. Det er en stor glaede at Carsten konstaterede, at alle stgrrelsesmaessigt vee-
sentlige assurandgrforeninger nu er med i Finansforbundet, hvor foreningerne er
samlet i et steerkt feellesskab i Finansforbundet. Siden seneste generalforsamling,
er PFA kommet med. Godt 100 pensionsfolk har fundet tiden moden til at veere en
del af Assurandgr Kredsen.

Carsten supplerede med et glimt i gjet, at det selvfglgelig daemper kredsens udvik-
lingspotentiale, og der er nok lange udsigter til, at Assurandgr Kredsen igen mod-
tager Appleby prisen. En pris som gives af Finansforbundets hovedbestyrelse til
den kreds, der har gjort det bedst i forhold til, at skaffe nye mediemmer til huset.

Assurandgr Kredsen har ikke de samme udfordringer i at rekruttere medlemmer til
de lokale foreninger. Det er de fleste steder en helt naturlig ting, at nye kolleger
indmeldes i assurandgrforeningen pa deres fgrste arbejdsdag i selskabet. Rrsagen
til kredsens hgje organisationsprocent er ogs8, at der lokalt ggres et keempe dag-
ligt arbejde for medlemmerne. Ikke mindst det forhold, at vi har decentrale Ignfor-
handlinger bevirker, at foreningerne er utroligt taet p8 det enkelte medlem.

Digitalisering og Insuretech

Robotterne kommer! 80 % af de jobs vi kender i dag, er her ikke fremover!

NU kommer Insuretech bgigen! Assurandgrernes tid er forbil Dommedagsprofeter
er der iflg. formanden nok af. De har forudset assurandgrernes dgd og bortgang
mange gange og lige s& mange gange har de taget fejl.

Carsten understregede, at vi alle skal veere ydmyge i forhold til den teknologiske
udvikling og felge den ngje. Vi skal tilegne os de kompetencer der ggr, at vi kan
styre teknologien, sa den ikke styrer os. Han udtrykte tro p&, at menneskelige
kompetencer er kommet for at blive. En robot kan ikke skabe relationer. En robot
bevaeger sig ikke rundt i lokalomradet og taler med mennesker. En robot er ikke
medlem af “round table”, Rotary, eller af den lokale sportsforening, hvor man taler
sammen og opbygger tillid. Den tillid, der er helt afggrende for, at der dagligt flyt-
tes forretning p& forsikring og pensionsomradet i Danmark.

Skaret ind til benet, sd lever vores branche jo af, at vi klipper hinanden. Carstens
pastand er, at det for kunderne er lidt ligegyldigt, hvilket selskab de er kunder i.
Men det er ikke ligegyldigt, hvilken betjening de far. Han tror ikke p&, at man kan
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digitalisere vores branche p& samme méade som eksempelvis man ggr p& bankom-
r@det. Det at betjene sig selv i en netbank, er altsd noget enklere og mere simpelt
for kunderne, end at navigere rundt i et s& kompliceret omréde, som forsikring og
pension jo er. Mulighederne for, at der bliver lavet fejl og de forkerte deekninger
veelges, er simpelthen for store. Dette vil man gerne overlade til de kompetente
radgivere der melder sig pa banen. I vores tilfelde er det assurandgrerne.

De af os der forstdr det, vil iflg. Carsten g8 en fin fremtid i mgde. Den gode og
kompetente personlige betjening gar aldrig af mode.

Det er ligeledes et indiskutabelt faktum, at assurandgrerne tilfgrer selskaberne
kunder, som de ellers aldrig nogen sinde var kommet | neerheden af. Det ses ofte,
at kunderne fglger assurandgrerne over i andre selskaber. Kundeklausulerne forfgl-
ges af samme grund nidkaert. Man er udmaerket klar over assurandgrernes vardi i
forhold til at fastholde kunderne i de enkelte selskaber.

Trivsel

Noget af det vi bruger rigtigt meget tid p&, bade i kredsen og ude lokalt, er assu-
randgrernes trivsel. Vi har i forbindelse med de rammeoverenskomstforhandlin-
gerne, lavet den aftale med arbejdsgiverne, at vi ogsd pa det centrale omrade,
skal have mere fokus pa vores trivsel. Selvom der nu i meget lang tid har vaeret lo-
kal fokus pd problemet, halter det stadig med arbejdsmiljget mange steder.

Kredsen har netop gennemfgrt den tilbagevendende trivselsundersggelse, og ho-
vedkonklusionerne ser i store traek saledes ud:

Stressniveau - 2017 viser et marginalt fald i det hgje stress niveau ift. tidligere

O, T o » . . .
malinger. Samtidigt er der samlet set ogsa en marginal stigning i antal der fgler en
eller anden form for stress. Det primaere er dog, at stressniveauet fortsat ligger
markant over Finansforbundets generelle stress niveau, hvor 15% oplever virkelig
meget eller ret meget stress (en svag stigning), mens niveauet blandt assurandg-
rerne er mere end det dobbelte (32%).

Tempo - 2017 viser en klar stigning i fglelsen omkring tempoet idet 45% angiver
at de meget ofte/altid har i modsaetning til et signifikant lavere niveau de to fore-
gaende malinger.

Ledelsesstptte (naermeste leder) - 49% siger at de ofte eller meget ofte/altid kan
f3 stgtte til arbejdet fra naermeste leder. Dette er en signifikant og positiv udvikling
ift. tidligere mélinger

Mulighed for administrativ hjaelp - 37 % siger, at de sjaeldent eller meget sjeel-
dent/aldrig kan f8 administrativ hjeelp, og lidt faerre siger, at det kan de ofte meget
ofte/altid, men niveauet er stort set som tidligere mé’ilinger
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Tillid til ledelsen - Mens naermeste leder klarer sig nogenlunde, er udmeldinger fra
ledelsen (tolket topledelse) noget andet, idet der her er et fald fra 28 % der mente
dette passede i hgj grad | 2015 til nu 18 % i 2017,

Frygt for arbejdslgshed - Frygten for arbejdslgshed er blevet staerkere ift. 2015,
hvilket isaer ses pa andelen, der ikke lsengere siger nej, som falder med 11 % ab-
solut.

Anbefale arbejdspladsen - @get tempo, dérligere omdgmme og gget folelse af ri-
siko for arbejdslgshed ggr formentlig at villigheden til at anbefale arbejdspladsen
falder i forhold til 2015.

Formands-/naestformands seminar

Udover de Igbende kredsbestyrelsesmgder afholder kredsen 8rligt et todages semi-
nar, hvor ogsa foreningernes naestformaend deltager. Som sidste ar vil seminaret
blive afholdt i Vingsted den 6. og 7. september.

Disse seancer er af meget stor betydning for samarbejdet i kredsen. Vi far talt om
rigtigt mange ting og erfa-udvekslet, som altid er af stor betydning.

Finansforbundets kerneforteelling

I den forgangne periode har kredsen bidraget til tilblivelsen af Finansforbundets
kerneforteelling, der kommer til at gennemsyre det centrale arbejde i Finansforbun-
det i den kommende landsmgdeperiode.

Carsten preesenterede de fem strategiske pejlemeerker:

e Vi arbejder for at sikre medlemmerne et holdbart arbejdsliv

» Vj arbejder for, at medlemmerne lykkes i deres arbejdsliv

o Vi arbejder for at skabe en sund og baeredygtig udvikling af det finansielle om-
rade

e Vi arbejder for feellesskab og samarbejde- bade internt i vores egen organisa-
tion og eksternt i relationen til andre aktgrer

e Vi arbejder for, at det finansielle omrade tjener mennesket ikke omvendt

IDD Kompetencekrav 2018
Der er kommet et lovgivningskrav fra EU, der skal sikre kunderne, at de modtager
den bedst mulige kompetente betjening pa forsikrings og pensionsmarkedet.
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Det er et lovgivningstiltag, som vi i kredsen er meget tilfredse med. Det er primeert
i forhold til vores hgje kompetenceniveau, at vi kan fastholde vores position i bran-
chen, som de dygtigste r@dgivere indenfor forsikring og pension.

Carsten gennemgik plancher fra mgde med Forsikringsakademiet om IDD.

Rammeoverenskomsten 2017

Carsten fortsatte og naevnte, at der tidligere p& &ret er forhandlet overenskomst p&
det bl omr&de. Vi har sidelsbende ogsd forhandlet vores rammeoverenskomst
(den grgnne).

Traditionen tro er det en forholdsvis fredelig overenskomstforhandling, da det jo er
en pengelgs overenskomst. @konomien ligger trygt og godt ude hos foreningerne i
de enkelte selskaber, ndr I forhandler de lokale aftaler.

Hovedtraek i overenskomstresultatet for assurandgrer:

e FA og Finansforbundet er enige om en ny 3-8rig overenskomst, der Igber fra
2017-2020

¢ Rammeoverenskomstens minimumslgnninger reguleres med 2 % &rligt i over-
enskomstperioden

o @get fokus pd assurandgrernes trivsel ved at der nedsaettes en arbejdsgruppe
med repraesentanter fra FA og Finansforbundet, der skal se pa, hvordan trivs-
len kan forbedres

« Mulighed for kompetencelgft til tillidsvalgte assurandgrer i forbindelse med de-
res overgang fra fagligt bestyrelsesarbejde til en stilling uden fagligt arbejde

e (Aget fleksibilitet ved afvikling af faedre- og foraeldreorlov. Fremover kan de 4
ugers feedreorlov afholdes i perioder & 2 uger og foreeldreorloven pé 10 uger
kan afholdes som 2 uafbrudte perioder p& 5 uger

» ROK’ens beregningsgrundlag vedrgrende ferietillaeg og -godtggrelse opdateres
0g moderniseres

Tandforsikring

Carsten orienterede om et mgde, han har holdt mgde med Dansk Tandforsikring,
hvor han arbejder p8, at Assurandgr Kredsens medlemmer i lighed med Finansfor-
bundets gvrige medlemmer kan blive omfattet af en tandforsikring. Finansforbun-
dets gvrige medlemmer har faet tandforsikringen som en tredrige forsggsordning
via den netop indgéende overenskomst.

Dansk Tandforsikring vil tilbyde os, at hvis vi lokalt kan melde alle assurandgrer til
inden 1. juli i 8r (er siden forlenget til 1. oktober 2017), en forsikringen pa samme
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vilk8r som Finansforbundets medlemmer under den bl& overenskomst. Dvs. en &r-
lig preemie p& 600 kr. og en daekningssum p& 30.000 kr. arligt. Selvrisikoen er 675
kr.

Carsten opfordrede foreningerne til at ggre brug af det gode tilbud og tage det op
til lokal forhandling hurtigst muligt.

Lokale overenskomster

Der keempes fortsat en brav kamp, nar der forhandles lokale Ignkontrakter med de
enkelte selskaber. Carsten roste foreningerne, som han synes er rigtig gode til at
inddrage det centrale forbund, bade forud for - og under forhandlingerne.

Hvis tingene gdr i hdrknude, eller der evt. bliver stemt nej til et overenskomstfor-

slag, sd er det altid en fordel, hvis Marianne og Rasmus som konsulenter i Finans-

forbundet og Carsten, som formand for kredsen, har kendskab til forlgbet, og hvad
der evt. matte veere af knaster, der skal hgvles af, hvis en overenskomst overgdr

til central forhandling.

Der har i den forlgbne periode, veeret et par knaster der skulle overvindes. For-
handlingsforlgbet i TRYG var meget langt denne gang, men det lykkedes heldigvis
til sidst, at fa aftalt en forlaengelse af den gamle overenskomst. Ogsa i Sgnderjyske
har der veeret lidt udfordringer, men ogsa her er det med lidt central bistand lykke-
des at fa lavet en ny overenskomst.

Det er Carstens indtryk, at vi som oftest er bedre forberedte end selskaberne, nér
forhandlingerne starter. Og det er nasten altid sddan, at dem der forbereder sig
bedst, ogs8 kommer bedst ud af et forhandlingsforlgb. S& han opfordrede kraftigt
til, at der fortsat bruges en del tid p8 forberedelse af lokale forhandlingsforlgb.

Det er ogsd en rigtig god ide at f3 opsat et seet spilleregler for forhandlingerne.
Som hovedregel er det jeres chefer, I sidder og forhandler med. Det er derfor vig-
tigt at f4 aftalt, at selvom bglgerne kan g3 hgit i et forhandlingslokale, s& er tavlen
altsd vasket ren, nar forhandlingerne er afsluttet. Der skal veere en gensidig re-
spekt og tonen skal vaere ordentlig. Hvis man mangler inspiration til et saet spilie-
regler, kan kontakt tages til Carsten.

Tak til Kredsbestyrelsen

Formanden rettede en stor tak til kredsbestyrelsen for arbejdet i det forlgbne ar,
hvor han fremhaevede samarbejdet og respekten for hinanden, som noget han
seerligt veerdseetter. Der er skiftet ud pd en del pladser i 8rets Igb, men alle - bade
gamle og nye medlemmer af kredsbestyrelsen, forstar den helt specielle nd der
hersker, nar vi holder vores mgder. Vi er jo til dagligt knivskarpe konkurrenter i
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markedet, men ndr vi mgdes, og dgren til mgdelokalet lukkes, s& bytter vi alt rele-
vant med hinanden. Oplysninger som man kunne synes og mene, var meget for-
trolige, men som ggr os alle sammen meget steerkere. Nar dgren sa dbnes igen, s
gar vi ud i samfundet og fortszetter med at stjeele fra hinanden. Det er det, vi i
kredsen kalder “God sportsand”!

Tak til huset

Der Igd ogs8 en stor tak til huset generelt, for hjeelp og bistand med stort og smat
til kredsens medlemmer i Igbet af 8ret, som Carsten bad Vibeke bringe med sig
hjem.

En seerlig tak lgd til Susan, kredsens administrator, som ggr det godt i det daglige
arbejde, og som er den, der er teettest p8 kredsen.

Der Igd ogs& en tak til Solveig for et rigtigt godt samarbejde med formandskabet
og i hovedbestyrelsen, og Carsten bad hende hilse sine kolleger i formandskabet.

Tak til alle i de lokale bestyrelser

Endeligt Iad en stor tak til alle bestyrelsesmedlemmer i de lokale foreninger, hvor
Carsten lod roserne falde og takkede for den store indsats, som der ydes hver dag
overfor medlemmerne. Carsten papegede, at mange medlemmer tager virket for
givet. I f8r sjeeldent ros af jeres kolleger i det daglige, men I skal nok hgre, hvis
der er noget, der ikke fungerer. Jeg ved, hvor meget arbejde der ligger i forenin-
gerne i forbindelse med det lokale arbejde. S& jeg vil bede alle formaendene om, at
overbringe min hilsen og dybeste respekt for det I ggr, til de af jeres bestyrelses-
medlemmer, der ikke er til stede i dag.

Carsten Nielsens beretning blev enstemmigt godkendt uden bemaerkninger eller
spegrgsmal fra forsamlingen.

BERETNING OM FINANSFORBUNDET VIRKSOMHED V/NASTFORMAND SOLVEIG
ORTEBY

Solveig udtrykte gleede for at deltage pd kredsens generalforsamling, og takkede
for indbydelsen.

Storpolitisk pavirkning

Solveig @rteby orienterede om Finansforbundets virksomhed det forlgbne &r, hvor
hun bl.a. omtalte den pavirkning omverdenen har p& vores samfund og pa sekto-
ren. Aktuelt er Europa pdvirket af brexit, valget af Trump som praesident og de for-
andringer, som generelt opleves i EU. Politikerne har ikke lyttet til folket, hvilket
efter Solveigs opfattelse er en stor fejl. Man skal aldrig tale over hovedet pa folk,
da det kan give en opfattelse af “"dem og o0s”, og kan medfgre politikerlede. Det
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handler om at vaere teet pa folk, og i vores verden p& medlemmerne ift. at sikre
naerhed og derigennem skabe mervaerdi for medlemmerne.

Det holdbare arbejdsliv

Solveig orienterede om nedsaettelse af en arbejdsgruppe med FA, som skal arbejde
med til at sikre, at medlemmerne forbliver “holdbare”, sunde og i trivsel i en tid,
hvor der er fart pd den digitale udvikling i en globaliseret verden.

Trivsel og bundlinje

P& Landsmgderne i 2012 og 2014 Igd et klart signal om at der var behov for at
skabe en bedre/mere konstruktiv dialog med FA. Siden har Finansforbundet og FA
udarbejdet et feelles katalog om trivsel og bundlinje, og for nyligt er netop udkom-
met endnu et feelles katalog om praestationsmalinger og trivsel. Hun opfordrede
generalforsamlingens deltagere om at rekvirere trivselsspillet, som kan give anled-
ning til en god snak om trivslen rundt omkring pa arbejdspladserne.

Fremtidens tillidsmand - balancekunstner

Solveig fortalte, at Finansforbundet aktuelt arbejder med en strategi for fremtidens
tillidsmand, som forventes behandlet og godkendt pa det kommende landsmgde,
og takkede i den forbindelse naestformand Jgrgen Lykke for sin indsats i arbejds-

gruppen.

Fremtidens Finansforbund/co-creation

Endeligt kom Solveig ind p& udviklingen i Finansforbundet, hvor man forsgger at

tilpasse sine tilbud ift. hvad der sker i sektoren og den hastige digitale udvikling. I

forbundet arbejder man aktuelt med den politiske arbejdsform og gget medlemsin- ‘
volvering for at skabe gget samarbejde og naerhed.

Afslutningsvis takkede Solveig kreds og formandskab for indsatsen — og en helt
speciel tak til Carsten, der tager det daglige arbejde i hovedbestyrelsen.

AD 3. FORELAGGELSE AF REVIDERET REGNSKAB TIL GODKENDELSE

Mogens Edvard Pedersen fremlagde &rsregnskabet, som viste et overskud pa kr.

17.250,-

REGNSKAB 2016
RESULTAT

2016 2015
Resultat for skat 19.117 -497.135
Skat af 8rets resultat 1.867 -7.115
Rrets resultat 17.250 -504.250
Resultat for kursreguleringer -176.895 -268.905
Kursregulering pa aktier mv. 194,145 -235.345

Rrets resultat T717.250  -504.250
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Henning Vinther, Assurandgrforeningen i Tryg, udtrykte glaede ved, at 2016 regn-
skabet viser overskud.

Regnskabet blev herefter enstemmigt godkendt af generalforsamlingen, og der
blev samtidig givet decharge til bestyrelsen.

AD. 4 INDKOMNE FORSLAG

Ingen.

AD 5. VEDTAGELSE AF ARBEJDSPROGRAM

Kredsbestyrelsens nedenstdende forslag til endringer i arbejdsprogrammet blev
godkendt:

Pkt. 1. Organisatorisk (side 1, 3. afsnit)
Denne organisering sker med respekt for det lokale samarbejde med Forsikrings-

forbundet.

Pkt.2. Lgn-, arbejds- og anseettelsesvilkar (side 2, 6. afsnit)
Assurandgr Kredsen vil herunder arbejde for, at det psykiske arbejdsmiljg bliver en

del af den lokale forhandling i de enkelte selskaber er-pa-dagserdentokalti-deen-
kelte-selskaber:

Pkt. 3. Uddannelse (side 3, 4. afsnit)
Tilfgjelse: ...tilpasses de ggede krav omkring kompetence og karriere samt arbejde
for uddannelse pa forkant, s assurandgren er klar til kommende job.

AD 6. PERSONVALG

a) Valg af formand for Assurandgr Kredsen i lige ar
Ikke aktuelt i &r.

b) Valg af 2 revisorer og 1 revisorsuppleant for det kommende regn-
skabsar
Lars Egelykke fra SEB Pension samt Claus Gram Schjoldager fra Gjensidige blev

genvalgt som revisorer. Jesper Gibson fra Tryg blev valgt som revisorsuppleant.

AD 7. BUDGET OG FASTSATTELSE AF HONORAR OG DIATER

Budget 2017
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Mogens Edvard Pedersen fremlagde budget for 2017 til godkendelse, som viste et
budgetteret underskud p& kr. -417.000,-

BUDGET 2017

Kontingenter 875,000

Formueafkast 250,000 1.125.000
Administrationsomkostninger T -120.000

Assurandor Nyt -140.000
Generalforsamling -65.000
Kredsbestyrelsesmoder -195.000

Seminar formaend/ naestformasnd -260.000

Kredsens udvalg, moder i -147.000
Finansforbundet samt Landsmode

Ledelsesmoder -515.000

Dizeter ansvarsomrader -70.000

Skat af drets udgifter -30.000 -1.542.000
Resultat ~ -417.000

e

Henning Vinther, Assurandgrforeningen i Tryg, udtrykte bekymring over et s3 stort
budgetteret underskud, da bdde hans og bestyrelsen i Trygs holdning er, at der
ikke bgr budgetteres med underskud.

Ole Dgssing Christensen, Topdanmark, bakkede op om budgettet, da han finder
det vigtigt, at kredsen deltager i de relevante aktiviteter, der giver kredsen indfly-
delse og nye kompetencer, som deltagelse i det feelles 3-klgver TM-seminar og
landsmgde 2017 vil ggre.

Fastseettelse af honorar og diaeter

Mogens Edvard Pedersen fremlagde fglgende forslag:

FASTSZATTELSE AF HONORAR

Honorar

Formand kr. 12.810,- per maned
Naestformand kr. 4.270,- per méned
@konomiansvarlig kr. 4.270,- per maned
Dizet

Heldagsmgde kr. 2.135,-
Halvdagsmgde kr. 1.067,-
Medlemmer af udvalg nedsat af Landsmegdet kr. 3.202,-

De nye satser traeder i kraft per 1. juni 2017,
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De nye satser treeder i kraft pr. 1. juni 2017.

Forslag til honorarer og diseter blev godkendt af generalforsamlingen

AD. 8 EVENTUELT

Intet

Afslutning v/Carsten Nielsen

Afslutningsvis Igd en stor tak fra Carsten Nielsen til Solveig @rteby, forsamlingen
og gaester for dagens deltagelse samt en stor tak til dirigenten for veludfgrt ar-
bejde.

Dirigenten afsluttede generalforsamlingen og takkede for god ro og orden.

............................. /Za%«//{/—“

Carsten Nielsen Dirigent John Vagn Nielsen
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