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FORORD

HENSIGTEN MED HAFTET

Hensigten med dette haefte er, at du far mulighed for at hente inspiration til dit arbejde
som tillidsrepraesentant, hvis du kommer til at std i situationer, som du sjeeldent beskaef-
tiger dig med eller finder sveert af en eller anden darsaq.

De eksemplervikommerind pdidette hasfte, er fx situationer med medlemmer der skal
forlade sektoren, medlemmer, der fungerer mindre hensigtsmaessiqgt eller har samar-
bejdsproblemer, medlemmer med misbrugsproblemer etc.

Hensigten er ogsd, at det skal vaere med til at understotte den undervisning oqg tree-
ning du far p& grunduddannelsen, og at du samlet set bliver bedre rustet til at mede
de udfordringer og mdske vanskelige situationer, der kan opstd pd en arbejdsplads.

Nar der sker fyringer i dit omrdde, skal du skrive til beredskabet@finansforbundet.dk,
sd sikrer vi, at dine medlemmer far den hjeelp og stette der er behov for. | mailen skal
du skrive navn, hvorndr man fratraeder, om det er i egne eller virksomhedens forhold
og de 6 forste ciffer i dit cor nummer eller medlemsnummer samt privat mailadresse.

Beredskabet er en "lukket” personalegruppe i Finansforbundet, som du altid kan stille

sporgsmal til, sé snart du herer, at der er noget pd vej i din organisation. Vi har tavs-
hedspligt.
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DER ERALTID FLERE INTERESSENTER

Uanset hvilken situation du som tillidsrepraesentant bliver inddrageti, vil der altid veere
flere interessenter involveret. Du er den ressourceperson som bdde dine medlemmer
og din ledelse kan reekke ud efter, nér der er behov for hjeelp. Det er vigtigt, at du er op-
maerksom pd og forstdr din rolle i det krydspres, du kan blive udsat for mellem med-
lem og leder.

De situationer, vi fx. henviser til, kan b&dde dreje sig om de samtaler du ifglge overens-
komsten skal stille dig til rddighed for (fyringer, flytninger og advarsler) og nér det dre-
jer sig om samtaler, hvor der af forskellige grunde er brug for de kompetencer, du har
erhvervet dig som tillidsrepraesentant. Eksempler pd situationer kan vaere kriser, mis-
brug, mobning, samarbejdsproblemer etc.

TILLIDSREPRASENTANTENS ROLLE

Det kan veere sveert at skulle hjeelpe andre, der mdske ikke har bedt om din hjaelp el-
ler dine gode réd, ogsd selvom man har en faglig baggrund for at kunne hjaelpe. Der-
for er det godt at huske pd, at al hjaelp som udgangspunkt skal tages i den anden per-
sons mdade at se og opleve verden pd. Ger den ikke det, vilman hele tiden f& protester
mod sine Igsningsforslag.

Omvendt er der medlemmer, der har en opfattelse af, at det er tillidsrepraesentanten,
der "fikser” de problemer, der opstdr. Derfor er det vigtigt, at du som tillidsrepraesen-
tant kender dine rettigheder, pligter og opgaver. Finansforbundet forventer, at du er i
stand til at lytte og sperge ind til situationer blandt alle involverede parter, for pd den
mdde at hjeelpe og stette dem, der har brug for det, sa de bliver i stand til at treeffe kva-
lificerede beslutninger, som de feler ejerskab for og dermed lettere kan fore ud i livet.

NAR DU SKAL HJALPE ET MEDLEM

Nar du skal hjaelpe et medlem, er det en god ide at have en metode eller en model, du
er tryg ved og kan anvende i din dialog, s& du opndr at kollegaen far det ngdvendige
ejerskab af Iesningen.



Din model skal stimulere din kollegattil at gore nye opdagelser om sig selv og sine hand-
lingsmenstre, uden at det er dig, der pdpeger det. Din rolle kan karakteriseres ved, at
du er lyttende, nysgerrig, tdlmodig og ydmyaq.

SAMARBEJDET MED LEDELSEN

En godrelation og etgodt samarbejde med din leder er afgerende for din succes som
tillidsrepraesentant. Det giver gode l@sninger for dine medlemmer, gennemslagskraft,
mulighed for indflydelse og pdvirkning. Som tillidsrepraesentant leser du mange af dine
opgaver i samarbejde med ledelsen.

Benyt din §9-samtale til at f& det gode oq tillidsfulde samarbejde etableret og til at f&
talt om, hvordan | skal tackle evt. situationer i afdelingen/enheden, vanskelige samta-
ler, uenigheder m.m.

Jo bedre relation | har opbygget, jo bedre vil | veere i stand til at f& gennemfort disse
samtaler og tackle vanskelige situationer, ndr det virkeligt gaelder.

HENT SPARRING

Undersgg hvilke forventninger din kreds og/eller Finansforbundet har til samarbejde
med dig i hverdagen. Ud over hjeelp og stotte i din kreds og/eller Finansforbundet, vil
du ogsd kunne stgtte dig til overenskomsten. Derudover kan du i mange virksomheder
o0gsa stoette dig til jeres personalepolitik og nogle af jer vil ogsd kunne hente hjaelp og
sparring i HR. Alle steder sidder der ofte meget kvalificerede mennesker som er vaerd
atleene sigop ad.

DE FORSKELLIGE VANSKELIGE SAMTALER

En vanskelig samtale er ikke bare en "vanskelig samtale”. Det er vigtigt at skelne mel-
lem de forskellige typer af vanskelige samtaler. Nogle samtaler erlederens ansvar, an-
dre gange er detdig, der harhovedrollen, og andre igen mé Igses i et konstruktivt sam-
arbejde mellem de involverede parter.

FORMALSBESTEMTE SAMTALER

Ved formdlsbestemte samtaler er detlederen, der har ansvaret for samtalens gennem-
forelse. Her er det din rolle at vaere bisidder - se nedenfor - og efterfolgende tale med
din kollega om oplevelsen. Disse samtaler er karakteriseret ved athave et ganske be-
stemt formdal for gje og ved, at der ofte er indbyggede aftaler og sanktioner i dem fx.:
misbrug, fyringer, advarsler pd grund af arbejdsindsats og madedisciplin.

UNDERSTOTTENDE/STOTTENDE SAMTALER

Ved understgttende/stottende samtaler kan det veere bade dig og dit medlem, der
tager initiativet til samtalen. Du opdager mdéske, at et medlem mistrives og kontakter
vedkommende med tilbud om en samtale. Eller medlemmet kontakter dig for at bede
om din stotte.

Eksempler kunne veere: Kriser, sygdom, mobning, dedsfald, trivsel pd arbejdspladsen,
konflikter o. lign..

Tillidsrepraesentantens rolle i disse samtaler er, at man er 100% medlemmets mand.



VAR DER FOR - MEN VAR IKKE DEN ANDEN

Empati er evnen til at genkalde og forst& andres folelser. Det beskrives ofte som
evnen til at seette sigi den andens sted.

(Ikke at forveksle med sympati, som er evnen til at dele en fglelse med en anden per-
son, det vil sige at man selv oplever samme folelse som personen).

DEN SVARE SAMTALE GENERELT

Nogle samtaler er vanskeligere end andre. Det geelder i seerdeleshed samtaler, hvor
meget personlige emner er pd dagsordenen - emner som sygdom, psykiske proble-
mer, problemer pd hjemmefronten, misbrug af alkohol eller andet. Samtaler om disse
emner er sveere, fordi de gdrtaet pd et andet menneskes integritet, og fordi de let ferer
til den reaktion, at man "blander sig” i et andet menneskes liv. Udfordringen er at ggre
detalligevel - og f& noget godt ud af det.

HVORFOR KAN DET VARE SVART

Vanskelighederne kan vaere flere. For den, der har eller pdtager sig ansvaret for attage
samtalen, kan blot det at tage hul pd emnet og f& sagt det nedvendige vaere en barri-
ere, hvilket er helt normalt.

Tvivlom samtalens gennemferelse eller tanken om, hvorvidt der overhovedet er en for-
nuftigudgang, endsige I@sning, kan virke som en barriere for initiativtageren til samtalen.
Mangel pd viden om problemet kan ogsé vaere en hindring for en vellykket gennemfe-
relse af samtalen. Her er det vigtigt at teenke pd, at den kollega, der har problemet, vil
kunne reagere pd mange forskellige mader lige fra befrielse, aggressivt til total afvis-
ning. Det er sveert for personen at blive konfronteret med personlige forhold og f& dem
gjort til genstand for andres vurdering og mening.

Ogendeligkan derveere en berettiget frygt for at blive medt med total afvisning fra det
medlem man gerne vil hjeelpe. Dette gaelder isaer i forbindelse med misbrugsproble-
mer, hvor manglende selverkendelse og fornaegtelse er typiske traek.

| de efterfelgende afsnit giver vi en raekke "opskrifter”, tips og tricks som forhabentlig
kan hjeelpe dig i forberedelsen og gennemforelsen af sédanne samtaler.

OPSIGELSESSAMTALEN
GODE RAD OG ANBEFALINGER

FOR modet
Forberedelse og forventningsafstemning med din leder

1. Hvis det er muligt, er det bedst at holde opsigelsessamtalen sé tidligt p& dagen
som muligt.

2. Foresld sd diskret et lokale som muligt i forhold til kunder og kolleger.

3. Sergforatsamtalen bliver kortog direkte med mulighed for atvendetilbage ogtale
videre de felgende dage.

4. Sergfor at samtalen indledes med formdlet og en begrundelse.

S. Afstem forventninger med din leder om, hvem der gor hvad i forhold til samtale-
forlpbet.



8. Spergdinleder,hvordan han/hunvil gribe detan? Sé du kan vaere bedst muligt men-
tal forberedt.

7. Speorg din leder til ressourcer/uddannelse/statteforanstaltninger og sporg til tids-
plan - hvorndr skal der informeres om opsigelsen til de gvrige kolleger.

10 GODE RAD I SITUATIONEN OG LIGE BAG EFTER

1. Veerilokalet, ndr medlemmet ankommer - du skal veere et fravalg ikke et tilvalg.

2. Giv gerne fysisk kontakt efter behov, hvis medlemmet onsker det.

3. Notérstikord, lav referat - stil afklarende spargsmal hvis nedvendigt - veer opmeerk-
som pd regler - skaf evt. teenkepauser - hjeelp til korthed og serg for medlemmet
ikke skal treeffe beslutninger pd& selve modet.

4. Accepter og stot medlemmeti at fastholde de personlige graenser.

5. Gennemgd samtalen med medlemmet.

6. Bevarroen ogvis medfolelse.

7. Lytogtillad gentagelser. Undgd for mange gode rdd og tal i korte sastninger.

8. Undgd athoppe med pd eventuelle fantasier eller vise medfolelse ved at dele even-
tuel vrede mod virksomheden eller lederen. Bevar din professionelle rolle.

9. Veeropmaerksom p&d om medlemmeter sé pdvirket af situationen, at der skal etab-
leres kontakt til familien. Hjaelp med at f& medlemmet hjem.

10. Tilbyd kun den hjeelp, du kan og vil leve op til.

LIGE EFTER OG MANEDER EFTER

Husk deterledelsen, der har truffet beslutningen om, at dit medlem skulle opsiges. Din
rolle er at tilbyde medlemmet hjaelp og statte med udgangspunkt i de rammer din pro-
fessionelle rolle som tillidsrepraesentant tilsiger.

Veer opmaerksom pd, at dit medlem kan have brug for professionel hjeelp.

DEBRIEFING

Hvis du har deltaget i en storre afskedigelsesrunde, vil vi anbefale, at du deltageri et
debriefings forlpb, sammen med dine tillidsrepraesentantskolleger.

Debriefing er en formaliseret, systematisk krisepsykoloqisk indsats, der samler den
gruppe tillidsrepraesentanter, der har veeret involvereti en storre afskedigelsesrunde.

Debriefing er et mpde for mennesker, der oplever normale reaktioner pd usaedvan-
lige haendelser.



“At man, ndr det i sandhed skal lykkes én at fare et
menneske hen til et bestemt sted, farst og fremmest ma
passe pa at finde ham der, hvor han er og begynde der.

Dette er hemmeligheden i al hjeelpekunst. Enhver der
ikke kan det, han er selv i indbildning, nar han mener at
kunne hjzlpe en anden.

For i sandhed at kunne hjelpe en anden, mad jeg forsta
mere end han - men dog vel farst og fremmest forsta
det, han forstar. Nar jeg ikke gor det, sa hjelper min
mere-forstaende ham slet ikke.

Vil jeg alligevel ggre min mere-forstaende galdende, sa
er det, fordi jeg er forfaerdelig stolt, sd jeg i grunden i
stedet for at gavne ham egentlig vil beundres af ham.

Men al sand hjzlp begynder med ydmygelse:

Hjzlperen ma farst ydmyge sig under den, han vil
hjelpe, og herved forsta, at det at hjalpe ikke er at
vare den herskesygeste, men den talmodigste, at det at
hjzlpe er villighed til indtil videre at finde sig i at have
uret, og i ikke at forstd, hvad den anden forstar”.

"Brudstykke af en ligefrem meddelelse”
af Sgren Kierkegaard



Lazs mere pd
finansforbundet.dk
(beredskabet/tillidsrepraesentantens rolle]

Kontakt os og hgr naermere om
dine muligheder pd 32 96 46 00



